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CLAUSULA 1 — DECLARACAO DA MISSAO DA
EMPRESA

Nossa missdo consiste em melhorar vidas ao redor do
mundo atfravés de produtos naturais e sauddveis, ofer-
ecendo oportunidades financeiras e iniciativas benefi-
centes.

1.1 = CODIGO DE ETICA

A MonaVie Brazil Participacées, Ltda. (“MonaVie” ou a
“Sociedade”) é uma sociedade baseada em valores, a
qual se orgulha da qualidade e cardter de seus Dis-
tribuidores Independentes (“Distribuidor Independente”
ou “Distribuidor”). As diretrizes a seguir auxiliam a
assegurar um padrdo uniforme de exceléncia em toda
a nossa organizacdo. Espera-se que cada Distribuidor
Independente da MonaVie observe o comportamento
ético abaixo ao agir em nome da sociedade:

* Eu irei respeitar todas as pessoas que eu encontrar
enquanto estiver realizando negécios relacionados &

MonaVie.

e Eu sempre irei pautar meu comportamento e meu
negdcio de maneira ética, moral, legal e financeira-
mente idénea.

* Eu ndo irei me envolver em atividades que trariam
descrédito & MonaVie, a qualquer diretor ou empre-
gado da MonaVie, a mim ou a outros Distribuidores
Independentes.

* Eu ndo irei efetuar declaragdes desencorajadoras ou
depreciativas com relacdo a outros Distribuidores In-
dependentes da MonaVie. Eu irei assegurar que, em
todos os relacionamentos comerciais da MonaVie,
irei abster-me de utilizar uma linguagem negativa.
Eu irei abster-me de efetuar qualquer tipo de decla-
racdo caluniosa.

* Eu serei verdadeiro durante a minha apresentacé@o
dos produtos da MonaVie, néo efetuando nenhuma
afirmagéo diagndstica, terapéutica ou curativa ou
qualquer afirmacéo que néo esteja contida nos
materiais Oficiais da MonaVie e claramente apre-
sentando todos os termos de revenda. Entendo que
qualquer afirmacéo de cura, prevencdo, minimiza-
c@o, ou tratamento ou qualquer prescricdo é estrita-
mente proibida.

* Prestarei assisténcia aos meus Clientes e Distribui-
dores Independentes, a fim de assegurar o sucesso
de sua experiéncia com a MonaVie. Eu compreendo
que é importante prestar um servico de acompanha-
mento e assisténcia a minha organizacdo downline.

* Irei corretamente apresentar O Plano De Market-
ing disponivel através da MonaVie e os bénus

potencialmente representados pelos mesmos. Eu
compreendo que ndo poderei utilizar o meu préprio
bénus como um indicativo do sucesso potencial

de ferceiros, ou utilizar os meus pagamentos como
materiais de marketing. Eu ainda compreendo que
somente poderei divulgar meus bénus na MonaVie
para recrutar possivel(is) distribuidor(es) apds eu

ter enviado uma cépia do Demonstrativo de Divul-
gacdo de bdnus ao(s) possivel(eis) distribuidor(es).
Uma cépia do Demonstrativo de bénus Médios
poderd ser obtida através de uma solicitacéo escrita
a MonaVie ou na secdo Oportunidade do Site da
MonaVie Brasil na infernet.

* Eu respeitarei a todas as Normas & Procedimentos
da MonaVie ora em vigor e conforme possam ser
alterados no futuro.

CLAUSULA 2 — INTRODUCAO

2.1 — NORMAS E PROCEDIMENTOS, PLANO DE
MARKETING INCORPORADOS AO CONTRATO DE
DISTRIBUICAO INDEPENDENTE

Estas Normas e Procedimentos, no seu formato atual

e conforme alterados, a exclusivo critério da MonaVie,
sdo incorporados e infegram o Contrato de Distribuicdo
Independente. Nestas Normas e Procedimentos quando
o termo “Contrato” for utilizado, se refere conjunta-
mente a Inscricdo e ao Contrato de Distribuicdo Inde-
pendente da MonaVie, a presente Normas e Procedi-
mentos e ao Plano de Marketing. Estes documentos sdo
incorporados por referéncia ao Contrato de Distribuicdo
Independente (todos, em seu formato atual e conforme
alterados pela MonaVie). Cada Distribuidor Indepen-
dente serd responsavel pela leitura, compreenséo,
adesdo, e por assegurar que estd ciente e operando

em conformidade com a versdo mais atualizada destas
Normas e Procedimentos. Ao patrocinar ou inscrever um
novo Distribuidor Independente, o Distribuidor patroci-
nador é responsdvel por assegurar que o candidato
receba, e tenha acesso on-line & versdo mais atualizada
destas Normas e Procedimentos e do Plano de Market-
ing, antes da assinatura do Contrato de Distribuicdo
Independente.

2.2 — ADESAO AO PLANO DE MARKETING

Os Distribuidores Independentes deverdo aderir aos
termos do Plano de Marketing, conforme estabele-
cido nos Materiais Impressos Oficiais da MonaVie. Os
Distribuidores Independentes ndo deveréo oferecer a
oportunidade MonaVie através ou em combinagéo
com qualquer outro sistema, programa ou método de
marketing, salvo conforme especificamente estabele-
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cido nos Materiais Impressos Oficiais da MonaVie.

Os Distribuidores Independentes ndo deverao exigir ou
encorajar outros Clientes ou Distribuidores Indepen-
dentes (atuais ou potenciais) a participar na MonaVie
de qualquer forma diversa do programa previsto nos
Materiais Impressos Oficiais da MonaVie. Os Distribui-
dores Independentes ndo deverdo exigir ou encorajar
outros Clientes ou Distribuidores Independentes atuais
ou potenciais, a assinar qualquer acordo, contrato, ou
associacdo, exceto aqueles oferecidos pela Sociedade
com o intuito de se tornar um Distribuidor Independente.
Da mesma forma, os Distribuidores Independentes ndo
deverdo exigir ou encorajar outros Clientes ou Distribui-
dores Independentes atuais ou potenciais, a efetuar
qualquer compra ou pagamento a qualquer pessoa
fisica ou outra pessoa juridica para participar no Plano
de Marketing, salvo as compras ou pagamentos identi-
ficados como recomendados ou exigidos nos Materiais
Impressos Oficiais da MonaVie.

2.3 — ESCOPO DAS POLITICAS

A MonaVie é uma sociedade de venda direta, a qual
comercializa seus produtos através de Distribuidores
Independentes. E importante compreender que o seu
sucesso e o sucesso dos seus Distribuidores dependem
da integridade das pessoas que comercializam os nos-
sos produtos e servicos. Para claramente definir o rela-
cionamento existente entre os Distribuidores Indepen-
dentes e a MonaVie, e para expressamente estabelecer
um padréo de conduta comercial aceitdvel, a MonaVie
estabeleceu o Contrato.

Os Distribuidores devem cumprir (1) todos os termos e
condicdes estabelecidos no Contrato, o qual a MonaVie
poderd periodicamente alterar, a seu exclusivo critério

e (2) todas as leis federais, estaduais e municipais que
regem os seus negdcios e produtos da MonaVie e sua
conduta. Tendo em vista que vocé poderd ndo estar
familiarizado com vdrios dos padrées de atuacédo da
MonaVie, é muito importante que vocé leia e se vincule
ao Contrato. Solicitamos a revisdo das informacées
deste manual cuidadosamente, o qual explica e rege o
seu relacionamento, na qualidade de um contratante
independente, com a Sociedade. Se vocé tiver quaisquer
questdes relativas a qualquer politica ou norma, ndo
hesite em contatar compliance@monavie.com ou obter
uma resposta de seu Upline.

2.4 — ALTERACOES AO CONTRATO

Tendo em vista as alteracdes periddicas a legislacdo
federal, estadual e municipal, bem como ao ambiente
comercial, a MonaVie se reserva o direito de alterar o
Contato e os seus precos, a seu Unico e absoluto crité-
rio. Através da assinatura do Contrato de Distribuicao
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Independente, um Distribuidor Independente concorda
em aderir a todos os aditamentos ou alteracées que

a MonaVie decidir realizar. As alteracdes entrardo em
vigor ap6s a notificacdo a todos os Distribuidores de
que o Contrato foi alterado. As notificacdes de alter-
acoes deverdo ser publicadas nos materiais oficiais da
MonaVie. A Sociedade deverd fornecer ou disponibi-
lizar a todos os Distribuidores uma cépia completa

das disposicoes alteradas através de um ou mais dos
seguintes métodos: (1) inclusdo no site na internet oficial
da Sociedade, (2) correio eletrénico (e-mail), (3) sistema
de fax-on-demand, (4) sistema de divulgacdo através

de secretéria eletrénica, (5) inclusdo em periddicos da
Sociedade, (6) incluséo em pedidos de produtos, ou (7)
envio de mensagens especiais. A continuidade de um
negécio da MonaVie por um Distribuidor ou a aceitacdo
pelo Distribuidor dos bénus constitui a aceitacdo de
todas e quaisquer alteracdes.

2.5 — ATRASOS

A MonaVie néo seré responsdvel por atrasos ou falhas
na execucdo de suas obrigacdes, se a execucao for
comercialmente impraticavel devido a circunstancias
que ndo estejam sob o seu controle razodvel. Isto inclui,
sem limitac@o, greves, dificuldades trabalhistas, distdr-
bio, guerra, incéndio, falecimento, reducdo de fonte

de fornecimento de uma parte, ou decretos ou ordens
governamentais.

2.6 — DIVISIBILIDADE DAS POLITICAS E DISPOSICOES

Se qualquer disposicdo do Contrato, em seu formato
atual ou conforme possa ser alterado, for considerada
invélida ou inexequivel por qualquer motivo, somente
a(s) parte(s) invdlida(s) da disposicao deverd(ao) ser
separada(s) e os termos e as disposicoes remanes-
centes deverdo permanecer em pleno vigor e efeito. A
disposicdo separada, ou parte da mesma, deverd ser
aditada de forma a refletir o objetivo da disposicdo da
forma mais préxima possivel.

2.7 — RENUNCIA

A Sociedade jamais renuncia aos seus direitos de insistir
no cumprimento do Contrato e das leis aplicaveis que
regem a conducdo de um negécio. Nenhuma falha
pela MonaVie em exercer qualquer direito ou poder nos
termos do Contrato ou de insistir no estrito cumprimento
por um Distribuidor Indepedente de qualquer obriga-
cGo ou disposicdo do Contrato, e nenhum costume ou
prética das partes com relac@o a uma alteracdo aos
termos do Contrato deveréo constituir uma rendncia ao
direito da MonaVie de demandar o exato cumprimento
do Contrato. A rentncia pela MonaVie poderé somente
ser efetuada por escrito por um diretor autorizado da



Sociedade. A renincia pela MonaVie de qualquer vio-
lacao especifica por um Distribuidor Indepedente ndo
deverd afetar ou impedir os direitos da MonaVie relati-
vos a qualquer violacdo posterior, nem deveré afetar de
qualquer forma os direitos ou obrigacées de qualquer
outro Distribuidor Indepedente. Nem qualquer atraso
ou omiss@o pela MonaVie em exercer qualquer direito
resultante de uma violacdo deverd afetar ou impedir os
direitos da MonaVie quanto aquela ou qualquer viola-
cGo posterior.

A existéncia de qualquer reivindicag@o ou causa de
pedir de um Distribuidor Indepedente contra a Mona-
Vie ndo deverd constituir uma defesa & execucdo pela
MonaVie de qualquer termo ou disposicdo do Contrato.

CLAUSULA 3 — TORNANDO-SE UM DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE

3.1 — EXIGENCIAS PARA SE TORNAR UM
DISTRIBUIDOR INDEPEDENTE

Para se tornar um Distribuidor Indepedente, cada candi-
dato deverd:

3.1.1 — Ser maior de idade em seu estado de
residéncia;

3.1.2 — Residir em um pais que a MonaVie tenha
oficialmente iniciado suas operacoes;

3.1.3 — Possuir um ndmero de Identificacdo Fiscal
Federal da Previdéncia Social (RG e CPF) regis-
trado na Sociedade;

3.1.4 — Apresentar um Contrato de Distribuicéo
Indepedente adequadamente preenchido a
MonaVie juntamente com as cépias do RG, CPF
e comprovante de residéncia.

3.2 — AUSENCIA DE EXIGENCIAS DE AQUISICAO DE
PRODUTOS

Nenhuma pessoa estd obrigada a comprar os produtos,
servicos ou ferramentas de venda da MonaVie para se
tornar um Distribuidor Indepedente. Entretanto, cada
candidato deverd comprar um Kit Inicial de R$78,00.
Este Kit incluird varios materiais de marketing e inclui
uma taxa anual de associacdo de R$40,00. A Mona-
Vie ird recomprar os kits em Condicdes de Revenda de
qualquer Distribuidor Independente que rescinda seu
Contrato de Distribuicdo Independente de acordo com
os termos da Cldusula 14.

3.3 — BENEFICIOS DO DISTRIBUIDOR INDEPEDENTE

Tao logo um Contrato de Distribuicdo Indepedente
tenha sido aceito pela MonaVie, os beneficios do Plano

de Marketing e do Contrato de Distribuicdo Indepedente
estardo disponiveis aos Distribuidores em situacéo regu-
lar. Estes beneficios incluem o direito de:

3.3.1 — Revender os produtos da MonaVie em con-
formidade com as Normas & Procedimentos;

3.3.2 — Participar no Plano de Marketing (receber
bénus, se elegivel);

3.3.3 — Patrocinar outros individuos como Clientes
ou Distribuidores Indepedentes no negécio da
MonaVie, e, dessa forma, construir uma orga-
nizacdo de marketing e progredir no Plano de
Marketing;

3.3.4 — Receber os materiais impresso periddicos da
MonaVie e outras comunicacdes da MonaVie;

3.3.5 — Participar no suporte, servico, treinamento,
funcées motivacionais e de reconhecimento pa-
trocinados pela MonaVie (mediante o pagamen-
to das cobrancas adequadas, se aplicével); e

3.3.6 — Participar em concursos e programas
promocionais e de incentivo patrocinados pela

MonaVie.

3.4 — PRAZO E RENOVACAO DE UM NEGOCIO DA
MONAVIE

O prazo do Contrato de Distribuicdo Indepedente é de
um ano a contar da data de sua aceitacdo pela Mona-
Vie (sujeito a reclassificacéo por inatividade apds seis
meses). Cada Contrato de Distribuicdo Indepedente
deverd ser renovado anualmente, com uma taxa de
renovacdo anual de R$78,00, a qual deverd ser paga
até a data de aniversario do Contrato de Distribuicdo
Indepedente. Se a taxa de renovacéo néo for paga no
prazo de 30 dias apds o término do prazo em vigor do
Contrato de Distribuicdo Indepedente, o Contrato serd
cancelado e o Distribuidor Independente serd excluido
do sistema.

A MonaVie fornece um Programa de Renovacéao
Automdtica (Automatic Renewal Program - “ARP”) para
os Distribuidores Independentes qualificados, os quais
serdo inscritos automaticamente. Para se qualificar
ao ARP, um Distribuidor Independente deverd possuir
mais do que R$40,00 em bénus devidos na data de
renovacdo. Se um Distribuidor Indepedente qualifi-
cado ndo desejar a auto-renovacéo de seu Contrato
de Distribuic@o Indepedente, o Distribuidor Indepen-
dente deverd utilizar a ferramenta Opt-Out (Exclus@o)
disponivel. A taxa ARP (R$40,00) serd deduzida do
préximo pagamento de bénus do Distribuidor Inde-
pedente, coincidindo com sua data de renovacéo.

Os Distribuidores Indepedentes que ndo forem auto-
maticamente inscritos no ARP poderdo se reinscrever
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através do processo manual de renovacao de inscricéo,
disponivel através do sistema Escritério Virtual.

CLAUSULA 4 — POLITICA DE DIVULGAGCAO DE
BONUS

A ética corporativa da MonaVie nos obriga ndo sé a
fazer o que é legalmente exigido, mas, ao contrdrio,

a aplicar as melhores praticas comerciais absolutas.
Para tanto, desenvolvemos o Demonstrativo de bénus
Médios (Income Disclosure Statement - “IDS”). O IDS da
MonaVie destina-se a transmitir informacdes verdadei-
ras, pontuais e abrangentes relativas aos bénus que os
distribuidores independentes da MonaVie podem rece-
ber. Com o intuito de atender este objetivo, uma cépia
do IDS deverd ser apresentada a todos os potenciais
Distribuidores Indepedentes.

O Distribuidor Indepedente concorda em apresentar
uma cépia do IDS a um potencial distribuidor Inde-
pedente (uma pessoa que ndo seja uma parte de um
Contrato de Distribuicdo Indepedente em vigor) toda vez
que o Plano de Marketing for apresentado ou discutido,
ou qualquer tipo de afirmacéo de bénus ou declaragdo
de lucros for feita.

Os termos “afirmacéo de bénus” e/ou “declaracéo de
lucros” (conjuntamente “afirmacédo de bénus”) incluem:
(1) declaracées de média de bdnus, (2) declaracées de
bénus extraordindrios, (3) declaracdes de variacoes de
bénus, (4) testemunhos de lucros, (5) declaracées de
estilo de vida, e (6) afirmacées hipotéticas. Exemplos de
“declaracées de bénus extraordinérios” incluem, “Nosso
distribuidor Indepedente nUmero um recebeu XXX
délares no ano passado” ou “Nosso distribuidor Inde-
pedente Black Diamond médio recebe XXX ao més”.
Um exemplo de “declaracées Indepedente de variacdes
de bénus” é “O rendimento mensal dos distribuidores
Indepedentes Blue Diamonds varia de, no minimo, XXX
a, no maximo, YYY”.

Uma declaracéo de estilo de vida normalmente inclui
declaracées (ou fotografias) envolvendo casas, carros
de luxo, férias exdticas ou outros itens sugerindo ou
implicando riqueza. Também consiste de referéncias a
realizacdes de uma pessoa, possuindo tudo que sem-
pre quis, e é expresso por “oportunidade” ou “pos-
sibilidade” ou “chance”. Declaracées tais como “Meu
rendimento da MonaVie ultrapassou meu saldrio apdés
seis meses de atividades”, ou “Meu negécio MonaVie
permitiu que minha esposa permanecesse em casa e

se tornasse mae em periodo integral” também estéo
abrangidas pela extenséo das declaracées de “estilo de
vida”.

Uma afirmacéo hipotética de bénus ocorre quando vocé
tenta explicar a operacdo do Plano de Marketing através
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de um exemplo hipotético. Sao apresentadas determina-
das premissas acerca: (1) do nimero de distribuidores
patrocinados, (2) do numero de distribuidores con-
stantes da organizacdo downline, (3) do volume médio
de produtos por distribuidor, e (4) do volume total da
organizacdo. A manipulacdo destas premissas através
do Plano de Marketing resulta em nimeros relativos aos
bénus, os quais constituem afirmacdes de bénus.

Em qualquer reuni@o que néo seja de natureza publica
(por exemplo, uma reunido em casa, pessoal, indepen-
dente do local) com um potencial distribuidor indepe-
dente ou distribuidores indepedentes no qual o Plano de
Marketing for discutido ou qualquer tipo de afirmagdes
de bénus sejam apresentadas, vocé deverd fornecer
ao(s) potencial(is) cliente(s) ou distribuidor(es) uma
cépia do IDS. Em qualquer reunido que seja aberta ao
pUblico, na qual o Plano de Marketing for discutido ou
qualquer tipo de afirmacées de bénus sejam apresenta-
das, vocé deverd fornecer a cada potencial distribuidor
indepedente uma cépia do IDS e vocé deverd divulgar
pelo menos um IDS (cartaz 1 x 1,5) na frente da sala
em proximidade razodvel ao(s) apresentador(es). Em
qualquer reunido, na qual qualquer tipo de divulgagdo
em video seja utilizada (por exemplo, monitor, tele-
vis@o, projetor, etc.), um slide do IDS deverd ser divul-
gado continuamente durante a duracédo de qualquer
discuss@o do Plano de Marketing ou da apresentacdo
de qualquer afirmacdo de bénus.

Cépias do IDS poderdo ser impressas ou downloaded
gratuitamente a partir da pdgina corporativa na internet
na secdo Oportunidade do site da MonaVie Brasil na
internet.

Os Distribuidores Indepedente Black Diamonds que
desenvolvam ferramentas de vendas e ferramentas nas
quais o Plano de Marketing ou afirmacées de bénus
sejam apresentados deverdo incorporar o IDS em cada
uma das mencionadas ferramentas de venda ou ferra-
mentas, antes da sua apresentacéo & Sociedade, para
revisdo.

CLAUSULA 5 — PROPAGANDA

5.1 — PROPRIEDADE INTELECTUAL

A MonaVie néo ird permitir o uso de suas denomi-
nacdes comerciais, marcas registradas, designs, ou
simbolos, em ferramentas de vendas corporativas
produzidas e aprovadas por qualquer pessoa, inclusive
Distribuidores Indepedentes, sem a prévia autorizacéo,
por escrito, da MonaVie.



5.2 — DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE — MATERIAIS DE
MARKETING PRODUZIDOS

Somente os Distribuidores Indepedentes que tenham
atingido a classificag@o Black Diamond ou uma classifi-
cagéo superior poderdo criar e publicar os seus préprios
materiais de marketing, materiais de propaganda e/ou
outras ferramentas de venda. Todos os itens deverdo ser
submetidos e revisados pela MonaVie e deverdo conter
o selo de revisdo apropriado antes de serem divulgados
ou exibidos. Qualquer alteracdo posterior & aprova-
¢Go inicial deverd também ser revisada pela MonaVie

e deverd também conter o selo de revisdo apropriado
antes de ser divulgada ou exibida.

Os Distribuidores Indepedentes nGo poderdo vender de
forma independente itens produzidos em qualquer tipo
de embalagem que também contenha materiais impres-
sos produzidos pela Sociedade.

Os Distribuidores Indepedentes ndo poderdo reproduzir,
para venda ou distribuicéo, quaisquer eventos e dis-
cursos da Sociedade gravados, sem a autorizacéo, por
escrito, da MonaVie. Os Distribuidores Indepedentes
também néo poderdo reproduzir, para venda ou uso
pessoal, qualquer registro das apresentacdes de dudio
ou video produzidas pela Sociedade.

A MonaVie ainda se reserva o direito de rescindir a
aprovacdo de quaisquer ferramentas de venda, mate-
riais promocionais, propagandas, ou outros materiais
impressos, e os Distribuidores Indepedentes renunciam
a todas as reivindicacées de danos ou remuneracéo
resultante ou relacionada a referida rescis@o.

5.3 — PAGINAS NA INTERNET DO DISTRIBUIDOR
INDEPEDENTE

Se um Distribuidor Indepedente desejar utilizar uma
pdgina na Internet para promover seu negécio, ele
poderd assim proceder afravés da pdgina oficial da
MonaVie na Internet ou através das pdginas de inter-
net aprovadas pela MonaVie, apds a celebracdo de
um Contrato de Licenca de Pagina na Internet. Uma
cépia do Contrato poderd ser obtida mediante uma
solicitac@o escrita & compliance@monavie.com. Alter-
nativamente, os Distribuidores Independentes que
tenham alcancado a classificac@o Black Diamond
poderdo desenvolver suas préprias pdginas na infer-
net. Entretanto, qualquer Distribuidor Black Diamond
que dessa forma proceder: (a) deverd utilizar somente
o fexto encontrado na pdgina oficial da Sociedade na
Internet; (b) ndo poderd complementar o conteddo de
sua pdgina na Internet com o texto de qualquer outra
fonte, salvo a Sociedade; (c) deverd registrar sua(s)
pdgina(s) na Internet no departamento de normas e
procedimentos e receber uma autorizacéo, por escrito,

do departamento de normas e procedimentos antes

da disponibilidade da pdgina na Internet ao publico.
Apés a aprovacdo inicial da pdgina na Infernet ter sido
obtida, o Distribuidor Independente ndo poderd alterar
ou modificar sua pdgina na Internet sem o expresso
consentimento, por escrito, da Sociedade. O descum-
primento poderd resultar em uma acéo disciplinar até a
rescisGo do Contrato de Distribuicdo Independente.

5.4 - BLOGS, SALAS DE BATE PAPO (CHAT ROOMS),
REDES DE RELACIONAMENTO, LEILOES ON-LINE, E
OUTROS FORUNS ON-LINE

Salvo as péginas na Internet permitidas pela Cldusula
5.3, os Distribuidores Independentes ndo deverdo uti-
lizar nenhuma outra pdgina da Internet, incluindo mas
ndo limitado a blogs on-line, salas de bate papo, redes
de relacionamento, sites de leildo on-line, sites de video
ou qualquer outro férum on-line para comercializar,
vender, realizar propagandas, promover ou discutir os
produtos ou servicos da MonaVie, ou a oportunidade
MonaVie.

5.5 — NOMES DE DOMINIO E ENDERECOS DE E-MAIL

Os Distribuidores Independentes ndo poderdo utilizar
ou tentar registrar ou vender quaisquer das denomina-
¢des comerciais, marcas registradas, nomes de servico,
marcas de servico, nomes de produtos da MonaVie ou
quaisquer de seus derivativos, em qualquer nome de
dominio ou endereco de e-mail pela internet.

5.6 — MIDIAS DE VENDA

Os produtos da MonaVie ndo poderdo ser vendidos ou
promovidos através de catélogos ou outras midias de
venda em massa, tais como infocomerciais, midias tele-
visivas, raddio ou outras midias de venda relacionadas.

Os produtos da MonaVie ndo poderdo ser vendidos ou
promovidos através de estabelecimentos varejistas. Vocé
poderd, entretanto, vender as ferramentas de venda e
os produtos da MonaVie através de estabelecimentos de
servico. Estes estabelecimentos de servico deverdo exigir
uma associag@o e/ou indicagdo, e os servigos prestados
deverdo ser relacionados & satde e bem estar.

Somente os materiais impressos, banners ou sinaliza-
¢oes produzidos ou aprovados pela MonaVie poderdo
ser exibidos em uma prateleira, balcdo ou parede. Estes
itens de sinalizacdo ndo deverdo estar visiveis do lado
externo do estabelecimento.

5.7 - PRECO DIVULGADO

Vocé ndo poderd divulgar nenhum produto da MonaVie
por um preco INFERIOR ao maior preco de varejo
determinado e publicado pela sociedade para UMA
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garrafa ou UMA caixa de produto da MonaVie
acrescido das taxas de envio e dos tributos aplicaveis.
Nao é permitida uma propaganda pelo preco de ata-
cado de duas ou mais caixas a granel. Nao é permitida
nenhuma propaganda atrativa especial. Isto inclui mas
ndo se limita as ofertas de associacdo gratuita, envio
gratuito ou outras ofertas que concedam vantagens
além daquelas disponiveis através da Sociedade.

5.8 — PROPAGANDAS COMERCIAIS GENERICAS

Se vocé efetuar uma propaganda através de um jor-
nal ou por outros meios de comunicagéo, as seguintes
regras deverdo ser aplicadas:

*  Nao é permitida nenhuma propaganda implicando
um trabalho, cargo, saldrio ou qualquer tipo de
vinculo empregaticio.

*  Nenhuma propaganda poderd promover, repre-
sentar ou implicar cargos assalariados, cargos de
geréncia, saldrios por hora, emprego em tempo
integral ou meio periodo, ou bénus garantidos. A
oportunidade MonaVie néo é um trabalho, e néo
poderd ser apresentada desta forma. Néo sédo per-
mitidos termos, tais como “geréncia”, “disponibili-
dade de posicées de geréncia”, “fornecimento
de viagem”, “telefone para entrevista”, “cargos
disponiveis”, “em fase de contratacéo”, e outras
declaragées enganosas.

* Nenhum rendimento especifico pode ser prometido

ou implicito, e quaisquer referéncias a remuneragdo

deverdo utilizar as palavras “bénus” para indicar a
situac@o de contratado independente dos Distribui-
dores Independentes.

* As propagandas ndo poderdo conter referéncias
MonaVie ou seus produtos.

*  Vocé ndo poderd utilizar nenhuma marca registrada

ou nome comercial da MonaVie.

Quaisquer solicitacdes de alteracées as regras supra

mencionadas deverdo ser enviadas & MonaVie e apro-
vadas, por escrito, antes da publicacéo. Solicitamos o
envio de quaisquer questées & compliance@monavie.
com, ou por fax em atencéo ao departamento de nor-
mas e procedimentos no numero +1 (801) 748-3200.

5.9 — MIDIA E INDAGACOES DA MIDIA

Os Distribuidores Independentes ndo deverdo iniciar
qualquer interagéo com a midia ou tentar responder as
solicitagdes da midia acerca da MonaVie, seus produ-
tos ou servicos, ou suas atividades independentes da
MonaVie. Todas as indagacées por qualquer tipo de

midia deverdo ser imediatamente transmitidas ao depar-

tamento de normas e procedimentos da MonaVie. Esta
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politica destina-se a assegurar que informacdes precisas
e consistentes sejam fornecidas ao publico, bem como
uma imagem pUblica adequada.

5.10 — COMUNICACOES NAO SOLICITADAS POR
E-MAIL E FAX

A MonaVie ndo permite que os Distribuidores Indepen-

dentes enviem e-mails que ndo tenham sido solicitados,
salvo os e-mails estritamente em cumprimento as leis e

regulamentos aplicaveis. Qualquer e-mail enviado por

um Distribuidor Independente que promova a MonaVie,
a oportunidade MonaVie, ou os produtos e servicos da

MonaVie deverdo cumprir o que segue:

* Deverd existir um endereco de e-mail de resposta
em funcionamento ao remetente.

* Deverd existir um aviso no e-mail que informe o
destinatdrio que ele poderd responder o e-mail,
através do endereco de e-mail de resposta em
funcionamento para solicitar que as solicitacdes ou
correspondéncias por e-mail futuras néo sejam en-
viadas a ele ou a ela (uma notificacéo de excluséo
em funcionamento (“opt-out”)).

* O e-mail deverd incluir o endereco postal fisico do
Distribuidor Independente.

* O e-mail deverd claramente divulgar que a mensa-
gem é uma propaganda.

* E proibida a utilizacdo de linhas subjetivas engano-
sas e/ou de informacées falsas nos cabecalho.

* Todas as solicitacdes de excluséo (“opt-out”),
sejam recebidas por e-mail ou correio regular,
deverdo ser honradas. Se um Distribuidor Inde-
pendente receber uma solicitacdo de exclusdo
de um destinatdrio de um e-mail, o Distribuidor
Independente deverd encaminhar a solicitacdo
de exclusé@o a Sociedade.

A MonaVie poderd periodicamente enviar e-mails
comerciais em nome dos Distribuidores Indepen-
dentes. Com a celebracéo do Contrato de Dis-
tribuicdo Independente, o Distribuidor Independente
concorda que a Sociedade poderd enviar os referi-
dos e-mails e que os enderecos fisicos e de e-mail
do Distribuidor Independente serdo incluidos nos
referidos e-mails, conforme descrito acima. Os Dis-
tribuidores Independentes deverdo honrar as solici-
tacdes de exclus@o (“opt-out”) geradas em virtude
dos referidos e-mails enviados pela Sociedade.

Exceto conforme estabelecido nesta cldusula, os
Distribuidores Independentes nGo poderdo utilizar
ou transmitir faxes ndo solicitados ou utilizar um
Sistema de Discagem Automdtica com relacéo a
operacdo de seus negécios MonaVie.



5.11 — RESTRICOES DE TELEMARKETING

Os Distribuidores Independentes nao deverao utilizar
telemarketing em relacdo & operacdo dos seus negécios
da MonaVie. O termo “telemarketing” significa uma ou
mais chamadas telefénicas a uma pessoa fisica ou enti-
dade para induzir a compra de um produto ou servigo
da MonaVie, ou para Recrutd-la para a uma oportu-
nidade MonaVie. “Cold calls” a potenciais Clientes ou
Distribuidores Independentes para a promocdo dos
produtos ou servicos da MonaVie ou da oportunidade
MonaVie constituem telemarketing e sdo proibidas.

Né&o obstante o supra mencionado, um Distribuidor
Independente poderd efetuar chamadal(s) telefénical(s)
a um potencial cliente ou distribuidor (um “potencial
cliente ou distribuidor”) somente nas situacées abaixo:

a) Se o Distribuidor Independente mantém um rela-
cionamento comercial estabelecido com o potencial
cliente ou distribuidor. Um “relacionamento comer-
cial estabelecido” consiste em um relacionamento
entre um Distribuidor Independente e um potencial
cliente ou distribuidor baseado:

* Na compra, arrendamento ou locacéo pelo po-
tencial cliente ou distribuidor de bens ou servicos
do Distribuidor nos ¢ltimos 18 (dezoito) meses
imediatamente anteriores & data de um fele-
fonema para a indugé@o do potencial cliente ou
distribuidor a comprar um produto ou servicos;
ou

* Uma operacdo financeira entre o potencial
cliente ou distribuidor e o Distribuidor Indepen-
dente nos Gltimos 18 (dezoito) meses imediata-
mente anteriores a data de um telefonema nesse
sentido.

b) O guestionamento ou inscricdo pessoal pelo poten-
cial cliente ou distribuidor acerca de um produto ou
servico oferecido pelo Distribuidor Independente no
prazo de 3 (irés) meses imediatamente anteriores &
data do referido telefonema.

c) Se o Distribuidor Independente receber uma autor-
izac@o por escrito e assinada do potencial cliente ou
distribuidor autorizando o Distribuidor Independente
a efetuar a chamada. A autorizacéo deverd espe-
cificar o(s) ndmero(s) de telefone que o Distribuidor
esté autorizado a telefonar.

d) Os Distribuidores Independentes poderao ligar para
membros familiares, amigos pessoais e conheci-
dos. Um “conhecido” é uma pessoa com quem
um Distribuidor Independente possui, pelo menos,
um relacionamento recente de apresentacéo (por
exemplo, o Distribuidor Independente recentemente
o conheceu pessoalmente). Mantenha em mente,
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entretanto, que n&o estd autorizada a “coleta de
cartées de vista” de qualquer pessoa que ele ou ela
conhecer e para posteriormente telefonar para tal
pessoa. Portanto, se os Distribuidores Independentes
ligarem para “conhecidos”, o Distribuidor Indepen-
dente deverd efetuar as referidas chamadas somente
de forma ocasional e ndo como rotina.

Adicionalmente, os Distribuidores Independentes nGo
deverdo utilizar Sistemas de Discagem Automdtica com
relag@o & operacdo de suas atividades MonaVie. O
termo “Sistema de Discagem Automdtica” significa um
equipamento que possua capacidade para: (a) armaze-
nar ou produzir nimeros de telefone a serem chamados,
utilizando um sistema de geragdo de nimero aleatério
ou sequencial, e (b) discar os referidos nUmeros.

5.12 — REIVINDICACOES E ATOS NAO AUTORIZADOS
5.12.1 — Indenizacéo

Um Distribuidor Independente é integralmente
responsdvel por todas as suas declaracées
verbais e escritas acerca dos produtos, servicos
da MonaVie e do Plano de Marketing, que ndo
estejam expressamente contidas nos materiais
oficiais da MonaVie. Os Distribuidores Inde-
pendentes concordam em indenizar a MonaVie
e os conselheiros, diretores, empregados e
representantes da MonaVie, e a isentd-los de
toda e qualquer responsabilidade, incluindo
sentencas judiciais, sancgdes civis, reembolsos,
honorérios advocaticios, custas judiciais, ou
lucros cessantes incorridos pela MonaVie em
virtude de declaracdes ou atos nGo autorizados
do Distribuidor Independente. Esta disposicao
subsistird a rescisGo do Contrato de Distribuicao
Independente.

5.12.2 — Declaracées de Produto

Nao poderd ser feita nenhuma declaracdo
(incluindo testemunhos pessoais) quanto a pro-
priedades terapéuticas, curativas ou benéficas
de quaisquer produtos oferecidos pela MonaVie,
salvo aquelas contidas nos Materiais Impres-

sos Oficiais da MonaVie. Em especial, nenhum
Distribuidor Independente poderd apresentar
qualquer declarac@o de que os produtos da
MonaVie sGo nutricionais ou Uteis na cura, trata-
mento, diagnéstico, minimizac@o ou prevencdo
de quaisquer doencas. Tais declaracées podem
ser percebidas como declaracées médicas ou
farmacolégicas. Tais declaracdes ndo sé violam
as politicas da MonaVie, mas potencialmente in-
fringem leis e regulamentos federais e estaduais.
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5.13 — FEIRAS COMERCIAIS, EXPOSICOES E OUTROS
FORUNS DE VENDA

A MonaVie fornece um Formuldrio de Solicitacéo de
Participacdo em Feira Comercial no Escritério Virtual do
Distribuidor Independente, ou através de uma solici-
tacdo ao Suporte ao Distribuidor. Os Distribuidores
Independentes poderdo exibir e/ou vender EXCLUSIVA-
MENTE produtos da MonaVie em feiras comerciais e
exposicdes profissionais, com a prévia aprovacdo, por
escrito, do Departamento de normas e procedimentos.
As solicitacdes s@o aprovadas na ordem de recebimen-
to, e é permitida, no méximo, uma representacdo por
evento. E permitido somente um evento por Distribuidor
Independente a cada vez. Ao final de cada evento, uma
solicitag@o adicional poderd ser apresentada.

A MonaVie ainda se reserva o direito de se recusar a

autorizar a participacdo em qualquer funcéo que néo
considere um férum adequado para a promocao de

seus produtos ou da oportunidade MonaVie.

A aprovacéo ndo serd concedida em locais que néo
sejam condizentes com a imagem profissional que a
MonaVie deseja retratar.

CLAUSULA 6 — UM RELACIONAMENTO DE
DISTRIBUICAO COM A SOCIEDADE

6.1 — PESSOAS JURIDICAS

Uma sociedade por acées ou sociedade de responsabil-
idade limitada (conjuntamente referidas nesta cléusula
como uma “Pessoa Juridica”) poderd se inscrever para
ser um Distribuidor Independente, através da apresen-
tacdo de uma cépia do contrato social da sociedade a
MonaVie, em conjunto com um Contrato de Distribuicao
Independente adequadamente preenchido. Um negécio
da MonaVie poderd alterar a sua situacéo sob o mesmo
Patrocinador de pessoa fisica para uma sociedade em
comandita ou uma sociedade por acdes, ou de um tipo
societdrio em outro. Existe uma taxa de R$50,00 para
cada alteracao solicitada, a qual deverd incluir uma
solicitacdo escrita e um Contrato de Distribuicé@o Inde-
pendente preenchido. O formuldrio do Contrato de Dis-
tribuicdo Independente deverd ser assinado por todos os
acionistas, sécios ou fiducidrios (trustees). Os membros
da pessoa juridica s@o solidariamente responsdveis por
qualquer endividamento ou outra obrigacé@o perante &
MonaVie.

Para impedir a violacdo da Cléusula 6.16 (com relacé@o
as transferéncias e cessdes de um negdécio da MonaVie),
se um sécio, acionista, membro ou outra coligada pes-
soa juridica adicional for incluida na pessoa juridica, o
candidato original deverd permanecer como uma parte
do Contrato de Distribuicdo Independente original.
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Se o Distribuidor Independente original desejar termi-
nar seu relacionamento com a Sociedade, ele deverd
transferir ou ceder seu negécio em conformidade com

a Cldusula 6.16. Se este processo néo for atendido, o
negdcio deverd ser cancelado, mediante a retirada do
Distribuidor original. Todos os pagamentos de bénus
serdo enviados ao endereco de registro do Distribuidor
original. Vale notar que as alteracdes permitidas no
escopo deste pardgrafo ndo incluem uma alteracéo de
patrocinio. As alteracdes de patrocinio sGo abordadas
na Clausula 6.1.2 abaixo. Existe uma taxa de R$50,00
por cada alteracao solicitada, a qual deverd incluir uma
solicitacdo escrita e o Contrato de Distribuicdo Indepen-
dente preenchido. A MonaVie poderd, a seu critério, exi-
gir documentos notarizados antes da implementacdo de
quaisquer alteracdes a um negécio MonaVie. Deverdo
transcorrer 30 (trinta) dias apds o recebimento de solici-
tag@o pela MonaVie para processamento.

6.1.1 — Alteragdes a uma Pessoa Juridica

Cada Distribuidor Independente deverd imediata-
mente notificar a MonaVie de quaisquer alter-
acdes a natureza da pessoa juridica que utilizar
na operacdo de seus negdcios MonaVie, e a
inclus@o ou exclusdo de associados comerciais.

6.

p—

.2 — Alteracéo de Patrocinador

Para proteger a integridade de todas as orga-
nizacdes de marketing e salvaguardar o trabalho
arduo de todos os Distribuidores Independentes,
a MonaVie raramente permite alteracées em
patrocinio, com a rara excecdo de alteracoes
de linha direta (significando que a Colocacéo
ndo é afetada). Uma solicitacdo de alteracéo
de linha direta deverd ser realizada através da
apresentacdo de um Formuldrio de Solicitacdo
de Alteracd@o de Patrocinador preenchido, no
prazo de 7 dias a contar da data de inscricéo,
e deverd ser enviada pelo patrocinador entdo
listado.

6.

p—

.3 — Alteracéo de Colocacdo

Uma solicitacdo de alteracdo de Colocacao de-
verd ser apresentada no prazo de 7 dias a con-
tar da data de inscricdo e deverd ser solicitada
pelo patrocinador entéo listado. Um Distribuidor
Independente poderd somente ser transferido
dentro da organizacdo do mesmo patrocinador.
Se aprovada, um Distribuidor Independente seré
colocado na primeira posicao superior di-
sponivel na data da alteracéo. Os Distribuidores
Independentes que tenham recebido bénus ou
atingido uma classificacdo néo sao elegiveis a
alteracdes de Colocacao.



6.1

Vale notar que as decisdes relativas a qualquer
solicitacdo de alteracéo (Patrocinador ou Colo-
cacdo) estardo a exclusivo critério da MonaVie.

.4 — Cancelamento e Reinscricéo

Um Distribuidor Independente poderd legitimam-
ente alterar as organizacdes, através do can-
celamento voluntdrio de seu negécio MonaVie

e permanecendo inativo (ou seja, sem efetuar
nenhuma aquisicdo de produtos da MonaVie
para revenda, nenhuma revenda de produtos

da MonaVie, sem efetuar patrocinio, o cumpri-
mento de quaisquer funcées da MonaVie, e sem
participar em qualquer outra forma de atividade
de Distribuidor, ou operacao de qualquer outro
negécio MonaVie) por 6 (seis) meses calendérios
completos e consecutivos. Apds o periodo de
seis meses de inatividade, o antigo Distribuidor
poderd reinscrever-se através de um novo
patrocinador, mas renuncia a todos os direitos
detidos através do Contrato de Distruicéo Inde-
pendente original (como por exemplo, downline
da organizacéo, bénus, etc.).

6.2 — CONFLITOS DE INTERESSE

6.2.1 — Vedacao a Recrutamento
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Os Distribuidores Independentes poderao partici-
par em outras iniciativas comerciais de marketing
de rede ou de miltiplos niveis ou em oportuni-
dades de marketing (conjuntamente, “Marketing
de Rede”). Entretanto, durante o prazo deste
Contrato, os Distribuidores Independentes néo
poderdo, direta ou indiretamente, Recrutar outros
Distribuidores Independentes ou Clientes da
MonaVie, exceto aqueles que tenham sido pes-
soalmente patrocinados por qualquer outra
atividade de Marketing de Rede.

Apbs o cancelamento de um Contrato de Dis-
tribuicdo Independente, e por um periodo de
seis meses apds o mesmo, ressalvado um Dis-
tribuidor pessoalmente patrocinado pelo antigo
Distribuidor, um antigo Distribuidor ndo poderd
Recrutar qualquer Distribuidor ou Cliente da
MonaVie para qualquer outra atividade de Mar-
keting de Rede. Os Distribuidores Independentes
e a Sociedade reconhecem que tendo em vista
que o marketing de rede é conduzido através de
redes de contratados independentes dispersos
por todo o Brasil e internacionalmente, e o negé-
cio é normalmente realizado através da internet
e do telefone, um esforco para estritamente
limitar o escopo geogrdfico desta cldusula de
vedacdo a recrutamento fornaria esta clausula

ineficaz. Portanto, os Distribuidores Independent-
es e a MonaVie concordam que esta disposicéo
de vedacao a recrutamento deverd se aplicar a
todos os mercados nos quais a MonaVie atue.

6.2.2 — Venda de Bens ou Servicos Concorrentes

Os Distribuidores Independentes ndo deverao
vender, ou tentar vender quaisquer programas,
produtos ou servicos concorrentes da MonaVie
aos Clientes ou Distribuidores Independentes.
Qualquer programa, produto, servico ou opor-
tunidade direta de venda na mesma categoria
em geral que os produtos da MonaVie é con-
siderado concorrente, independentemente das
diferencas de custo, qualidade ou outros fatores
de distincéo.

6.2.3 — Participacéo do Distribuidor Independente

em Outros Programas de Venda Direta

Se um Distribuidor Independente estiver en-
volvido em outros programas de venda direta
que néo sejam da MonaVie, o Distribuidor
Independente é responsdvel por assegurar que o
seu negdcio da MonaVie seja operado de forma
integralmente separada e segregada de qualquer
outro programa. Para tanto, as regras a seguir
deverdo ser cumpridas:

Os Distribuidores Independentes ndo deverdo
exibir os materiais promocionais, ferramentas de
vendas ou produtos da MonaVie em conjunto ou
no mesmo local que quaisquer materiais promo-
cionais, ou ferramentas de vendas, ou produtos
que néo sejam da MonaVie.

Os Distribuidores Independentes ndo deverao
oferecer a oportunidade ou produtos da
MonaVie a potenciais clientes ou Distribuidores
Independentes ou aos Clientes ou Distribuidores
Independentes existentes, em conjunto com
qualquer programa, oportunidade, produto ou
servico que ndo seja da MonaVie.

Os Distribuidores Independentes nao poderao
oferecer qualquer oportunidade, produtos ou
servicos que ndo sejam da MonaVie em qualquer
reuni@o, semindrio ou convencao relacionado &
MonaVie, ou no prazo de duas horas, ou em um
raio de cinco milhas do evento da MonaVie. Se
a reuni@o da MonaVie for realizada por telefone
ou pela infernet, qualquer reunido que néo seja
relacionada & Mona Vie deverd ser realizada,
pelo menos, duas horas antes ou apds a reunido
da MonaVie, e através de um nUmero de confer-
éncia telefébnica ou endereco de internet difer-
entes daqueles da reunido da MonaVie.

MONAVIE NORMAS E PROCEDIMENTOS



6.3 — VISANDO OUTROS VENDEDORES DIRETOS

Se os Distribuidores Independentes se envolverem em
recrutamento e/ou aliciamento dos membros de outra
sociedade de venda direta para a revenda ou dis-
tribuicéo de produtos da MonaVie, os Distribuidores
Independentes arcardo o risco de serem processados
pela outra sociedade de venda direta. Se qualquer acéo
judicial, arbitragem ou mediacéo for iniciada contra um
Distribuidor Independente alegando que este se envolveu
em uma atividade de recrutamento inadequada de sua
forca de venda ou Clientes, a MonaVie néo ird pagar
quaisquer custos de defesa ou honordrios advocaticios
do Distribuidor Independente, nem a MonaVie iré inden-
izar o Distribuidor Independente por qualquer sentenca
judicial, laudo arbitral ou acordo.

6.4 — RELATORIOS DE DOWNLINE (GENEALOGIA)

Os Relatérios de Downline estdo disponiveis para o
acesso e visdo do Distribuidor Independente através
do Escritério Virtual do Distribuidor. O acesso do Dis-
tribuidor Independente aos seus Relatérios de Downline
sdo protegidos por uma senha. Todos os Relatérios de
Downline e as informagdes neles contidas sdo confiden-
ciais e constituem informacdes exclusivas e segredos
comerciais pertencentes & MonaVie. Os Relatérios de
Downline sdo fornecidos aos Distribuidores Indepen-
dentes em sigilo absoluto e sdo disponibilizados aos Dis-
tribuidores Independentes para o propésito exclusivo de
auxiliar os Distribuidores Independentes a trabalhar em
suas respectivas Organizacdes de Downline no desen-
volvimento dos seus negécios MonaVie. Os Distribui-
dores Independentes deverdo utilizar os seus Relatérios
de Downline para auxiliar, motivar e treinar seus Dis-
tribuidores Independentes da organizacdo downline.
O Distribuidor Independente e a MonaVie concordam
que, excecdo feita ao presente acordo de confidenciali-
dade e néo divulgacéo, a MonaVie néo iria fornecer os
Relatérios de Downline ao Distribuidor. Um Distribuidor
Independente néo deverd, em seu préprio nome ou em
nome de qualquer outra pessoa, sociedade em coman-
dita, associagdo, sociedade por acdes ou outra pessoa
juridica:

6.4.1 — Direta ou indiretamente divulgar quaisquer

informacées contidas em qualquer Relatério de
Atividade Downline a qualquer terceiro;

6.4.2 — Direta ou indiretamente divulgar a senha
ou outro cédigo de acesso ao seu Relatério de
Atividade Downline;

6.4.3 — Utilizar as informacdes para concorrer com
a MonaVie ou para qualquer objetivo salvo a
promocdo de suas atividades MonaVie;
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6.4.4 — Recrutar ou angariar qualquer Distribuidor
ou Cliente da MonaVie listado em qualquer
relatério, ou de qualquer forma tentar influen-
ciar ou induzir qualquer Distribuidor ou Cliente
Preferencial da MonaVie a alterar seu relaciona-
mento comercial com a MonaVie.

Se solicitado pela Sociedade, qualquer Distribuidor atual
ou anterior ird devolver o original e todas as copias dos
Relatérios de Atividade Downline & Sociedade.

6.5 — PATROCINIO RECIPROCO

E estritamente vedado o efetivo patrocinio reciproco ou
sua tentativa. Define-se “patrocinio reciproco” como o
cadastramento de uma pessoa fisica ou pessoa juridica
que |G possua um Cliente ou um Contrato de Dis-
tribuic@o Independente registrado junto & MonaVie, ou
que tenha tido o referido contrato registrado nos seis
meses calenddrios anteriores, em uma linha diferente
de patrocinio. E proibida a utilizacdo do nome de um
cbénjuge ou de um parente, nomes comerciais, DBAs,
nomes conhecidos, sociedades por agdes, sociedades
em comandita, trusts, nUmeros de identificacdo fed-
eral ou ndmeros de identificacdo fictos para burlar esta
proibicdo. Os Distribuidores Independentes ndo deverdo
depreciar, desacreditar ou difamar outros Distribuidores
Independentes da MonaVie em uma tentativa de moti-
var outro Distribuidor a se tornar parte da organizagé@o
de marketing do primeiro Distribuidor. Esta politica ndo
deverd proibir a transferéncia de um negécio MonaVie
de acordo com a Cldusula 6.16.

Se o Patrocinio Reciproco for descoberto, deverd ser ime-
diatamente informado & Sociedade. A MonaVie poderd
iniciar uma acdo disciplinar contra o Distribuidor que
mudou de organizacdes e/ou contra os Distribuidores
Independentes que encorajaram ou participaram no
Patrocinio Reciproco. A MonaVie poderd ainda transferir
a totalidade ou parte da organizacdo downline do Dis-
tribuidor infrator a sua organizacéo downline original, se
a Sociedade entender equitativo e vidvel assim proceder.
Entretanto, a MonaVie néo estd obrigada a transferir

a organizacdo downline do Distribuidor sob Patrocinio
Reciproco, e a transferéncia da organizagéo em Gltima
instdncia ficard a critério absoluto da MonaVie. Os Dis-
tribuidores Independentes renunciam a todas as reivindi-
cacdes e causas de pedir contra a MonaVie resultantes
ou relacionadas & transferéncia da organizagéo down-
line de um Distribuidor sob Patrocinio Reciproco.

6.6 — APROVACAO OU ENDOSSO GOVERNAMENTAL

Nem as agéncias regulatérias ou autoridades federais
nem estaduais aprovam ou endossam quaisquer socie-
dades ou programas de venda direta ou de marketing



de rede. Portanto, os Distribuidores Independentes néo
deverdo declarar ou implicitar que a MonaVie ou seu

Plano de Marketing tenha sido “aprovado”, “endos-
sado”, ou de outra forma sancionado por qualquer

departamento governamental.

6.7 — RETENCAO DE INSCRICOES OU PEDIDOS

Todos os Contratos de Distribuicdo e pedidos de produ-
tos deverdo ser enviados & MonaVie no prazo de 72
horas a contar do hordrio em que tiverem sido assinados
por um Distribuidor ou apresentados por um Cliente,
respectivamente.

6.8 — IDENTIFICACAO

Todos os Distribuidores Independentes estdo obrigados

a apresentar seu NUmero de Identificacdo perante a
Seguridade Social, Numero de Identificacao Federal ou
seu NUumero de ldentificacdo Governamental & MonaVie
seja no Contrato de Distribuicdo Independente ou se
solicitado pela sociedade. Apés a inscrigéo, a Sociedade
irg fornecer um Unico NUmero de Identificacéo de Dis-
tribuidor ao Distribuidor, através do qual ele serd identifi-
cado. Este nUmero serd utilizado para a apresentacdo de
pedidos e para rastrear bénus.

6.9 — TRIBUTOS E RETENCAO NA FONTE

Cada um dos Distribuidores Independentes serd indi-
vidualmente responsdvel pelo recolhimento, no &mbito
Federal, Estadual e Municipal, dos tributos devidos,
conforme disposto na legislacdo vigente a época. A
MonaVie ficard responsdvel pela retencdo na fonte de
todos os tributos exigidos por lei decorrentes do paga-
mento do bénus aos Distribuidores Independentes como,
por exemplo, mas ndo somente, o Imposto de Renda

na Fonte (“IRF”), a Contribuicdo Sobre o Lucro (“CSL),
a Contribuicé@o para o Financiamento da Seguridade
Social (“COFINS”), a contribuicéo para o Programa

de Integracé@o Social (“PIS”) e o Imposto sobre Servicos
(“ISS"). Caso seja solicitada, a MonaVie deverd fornecer
os documentos relativos ao recolhimento dos referidos
tributos retidos na fonte.

6.10 — SITUACAO DE CONTRATADO INDEPENDENTE

Vocé é um contratado independente. Vocé ndo é um
representante, empregado, sécio ou associado da Socie-
dade. Vocé somente poderd se apresentar como um
Distribuidor Independente. Vocé nédo possui autoridade
para vincular a MonaVie a qualquer obrigacdo. Vocé é
responsével pelo pagamento de seus proprios impostos
na qualidade de auténomo, impostos de renda e outros
tributos exigidos em virtude de lei. Vocé deverd cumprir
todas e quaisquer leis federais, nacionais, estaduais e
municipais, bem como as regras e regulamentos da
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Sociedade relativos ao seu Contrato de distribuicéo
independente com a MonaVie ou relativos & aquisigéo,
recebimento, manutencdo, revenda, distribuicdo ou pro-
paganda dos produtos ou oportunidade MonaVie.

6.10.1 — Os Distribuidores Independentes ndo
poderdo atender ao telefone com a saudacao
“MonaVie,” “MonaVie Incorporated,” ou de
qualquer outra forma que levaria a pessoa a

acreditar que ligou para o escritério corporativo
da MonaVie.

6.10.2 — Um Distribuidor Independente poderd
somente declarar que ele/ela é um distribuidor
independente da MonaVie. Portanto, todas as
correspondéncias e cartdes comerciais relativos
ou relacionados ao negécio da MonaVie de um
Distribuidor dever@o conter o nome do Dis-
tribuidor seguido pelo termo “Distribuidor Inde-
pendente”.

6.10.3 — Indenizacao: Vocé concorda em indenizar
e isentar a MonaVie, seus diretores, represen-
tantes, conselheiros e empregados de qualquer
reivindicacd@o, dano, responsabilidade ou perda
resultante de suas atividades.

6.11 — Seguro

A MonaVie néo estende a cobertura de quaisquer de
suas apdlices aos Distribuidores Independentes. Contate
o seu corretor de seguros independente para assegurar
que o seu negdcio e seus respectivos bens sejam devida-
mente protegidos.

6.12 — Marketing Internacional

Tendo em vista consideracdes juridicas e fiscais essen-
ciais, a MonaVie deverd limitar a revenda dos produtos
da MonaVie e a apresentacdo dos negécios da MonaVie
a potenciais Clientes e Distribuidores Independentes
localizados em paises nos quais a Sociedade esteja
oficialmente atuando. E estritamente proibida a realiza-
céo de reunides, promovendo a oportunidade financeira,
ou a entrega/distribuicdo de produtos da MonaVie em
um pafs ou mercado no qual a MonaVie ainda esteja
inoperante.

6.13 — MANUTENCAO DE ESTOQUE

O programa MonaVie é construido em revendas a
varejo ao consumidor final. A MonaVie encoraja seus
Distribuidores Independentes a somente adquirir o
estoque que eles e seus familiares irGo pessoalmente
consumir, serd utilizado como uma ferramenta de venda
ou serd revendido a terceiros para seu consumo final.

6.13.1 — A Regra de 70%

Cada Distribuidor se compromete a pessoal-
mente utilizar, vender ou utilizar em sua organiza-
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c@o comercial, pelo menos, 70% de cada pedido
apresentado & Sociedade, antes da apresentacéo
de outro pedido, e deverd ser capaz de confir-
mar tal fato se solicitado pela Sociedade ou por
qualquer agéncia regulatéria. Nenhum bénus ou
outra remuneracdo poderd ser pago a qualquer
Distribuidor, salvo se baseado na revenda de
produtos da MonaVie a consumidores finais. E
proibida a compra de produtos exclusivamente
com o intuito de obter bénus ou atingir uma
classificacdo. A MonaVie se reserva o direito de
limitar a quantidade de aquisicdes de um Dis-
tribuidor, se, a nosso exclusivo critério, entender-
mos que estas aquisicdes estdo sendo efetuadas
somente para fins de qualificacdo, ao invés de
para o consumo ou revenda.

Adicionalmente, nenhuma pessoa poderd apre-
sentar um pedido pessoal em um centro de
distribuicdo de outro Distribuidor, sem o prévio
consentimento, por escrito, do Distribuidor; este
consentimento escrito deverd ser registrado junto
a MonaVie. A Sociedade se reserva o direito de
restringir ou deduzir os pontos e bénus pagos,
com base em revendas, em violacGo a esta
clédusula de todos os Distribuidores Indepen-
dentes que receberem os mencionados bénus. A
deducdo de pontos e bénus ocorrerd no més em
que as revendas em quest@o ocorrerem, e con-
tinuard em cada periodo de pagamento a partir
de entdo até que todos os pontos e bénus sejam
recuperados dos Distribuidores Independentes
que tenham recebido uma remuneragéo pelas
referidas revendas.

6.14 — NAO REVENDA (NOT FOR RESALE)

Nos mercados que a sociedade estiver atuando em
um programa de ndo revenda (“NFR”), os par@metros
abaixo se aplicardo:

* Representantes de Atendimento ao Cliente dos
Estados Unidos (U.S. Customer Service Representa-
tives) localizados em Salt Lake City, Utah, auxiliam os
Clientes e Distribuidores Independentes em mercados
NFR. Hordrios de atendimento sGo de segunda a
sexta-feira, das 14:00 &s 0:00 hs, Hordrio Mountain
Standard Time.

* A maioria dos produtos disponiveis nos Estados
Unidos também estd disponivel em mercados NFR.
Qualquer produto que néo esteja disponivel em mer-
cados NFR resulta de uma restricdo NFR. Os precos
nos mercados NFR podem parecer superiores do
aqueles em outros paises nos quais a MonaVie atua.
Estd diferenca resulta do acréscimo do VAT, Impostos
e custos de envio, que estdo incluidos no preco dos
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produtos vendidos nos mercados NFR.

* Os Clientes nos mercados NFR deverdo adquirir
produtos da MonaVie diretamente dos escritérios
corporativos e ndo através de um Distribuidor Inde-
pendente.

* (Os Clientes e Distribuidores Independentes recebem
produtos em cardter NFR — somente para consumo
pessoal. Portanto, os Clientes e Distribuidores In-
dependentes nGo poderdo revender os produtos a
outros Distribuidores Independentes ou Clientes.

* Nao poderdo ser realizadas Reunides Abertas.

* Os Clientes e Distribuidores Independentes nos mer-
cados NFR estdo proibidos de distribuir e/ou utilizar
ferramentas de vendas na promocéo do Plano de
Marketing da MonaVie. Os Distribuidores Indepen-
dentes ndo poderdo efetuar propaganda dos produ-
tos em um mercado NFR.

* £ proibida a compra de pedidos a granel.

* Os bénus pagos nos termos do Plano de Marketing
do Brasil podem variar em mercados NFR.

A MonaVie encoraja os Distribuidores Independentes

em mercados NFR a expandir seus negécios. Entretanto,
os Distribuidores Independentes estdo sujeitos a acdes
disciplinares, incluindo resciséo e/ou acdo judicial, se
tentarem vender os produtos da MonaVie ou promover o
Plano de Marketing da MonaVie em paises nos quais a
MonaVie ndo esteja oficialmente em atuagéo.

6.15 — PARTICIPACAQ BENEFICIARIA

Um Distribuidor poderd operar ou possuir uma participa-
céo de propriedade, legal ou equitativa, na qualidade de
Unico proprietdrio, sécio, acionista, fiducidrio, ou bene-
ficidrio, em um Unico negécio MonaVie. Nenhum indi-
viduo poderd ter, operar ou receber bonus de mais de
um negécio MonaVie. Os individuos da mesma unidade
familiar ndo poderdo ingressar ou possuir uma partici-
pacdo em mais de um negdcio MonaVie. Define-se uma
“unidade familiar” como os cénjuges e dependentes que
residam ou realizem negécios no mesmo endereco.

Com o intuito de manter a integridade do Plano de
Marketing, os maridos e esposas ou casais em virtude de
lei (conjuntamente “cénjuges”) que desejarem se tornar
Distribuidores Independentes deverdo ser conjuntamente
patrocinados como um negécio MonaVie. Os cénjuges,
independente de um ou mais signatdrios no Contrato de
Distribuicéo Independente, ndo poderdo deter ou operar
qualquer outro negécio MonaVie, seja individual ou con-
juntamente, nem poderdo participar, direta ou indire-
tamente (na qualidade de acionista, sécio, fiducidrio,
beneficidrio de trust, ou qualquer outra propriedade
legal ou equitativa) na propriedade ou administracé@o de
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outro negdcio MonaVie de qualquer forma.

Uma excecdo & regra de um negécio por Distribuidor
serd considerada a cada caso especifico, se dois Dis-
tribuidores Independentes se casarem, ou na hipétese
de um Distribuidor receber uma participacdo em outro
negdcio por heranca. As solicitacdes de excecdes a esta
politica deverdo ser apresentadas por escrito ao depar-
tamento de normas e procedimentos por e-mail para
compliance@monavie.com ou por fax para +1 801-

748-3200.

6.16 — SUCESSAO

Na hipétese de morte ou incapacidade de um Dis-
tribuidor Independente, seu negécio poderd ser trans-
mitido ao(s) herdeiro(s) designado(s). A documentacao
legal apropriada deveré ser apresentada ¢ Sociedade
para assegurar a adequada transferéncia. Sempre que
um negécio MonaVie for transferido por um ato de von-
tade ou por outro processo testamentdrio, o beneficiario
adquire o direito de cobrar todos os bénus da organiza-
cdo de marketing do Distribuidor falecido, desde que as
qualificagdes a seguir sejam atendidas. O(s) sucessor(es)
devera(Go):

* Celebrar um Contrato de Distribuicdo Independente;
e Cumprir os termos e disposicdes do Contrato;

* Atender a todas as qualificacdes de classificacdo/
situac@o do Distribuidor falecido;

* Fornecer & MonaVie um “endereco de registro”, ao
qual todos os pagamentos de bénus serdo enviados.
Os pagamentos de bénus de um negécio da Mona-
Vie transferido de acordo com esta cldusula serdo
pagos em um Unico cheque conjuntamente ao(s)
sucessor(es).

* Constituir uma pessoa juridica e obter um ndmero de
CNPJ se o negécio for legado a sucessores conjun-
tos.

6.16.1 — Transferéncia na Hipétese de Falecimento
de um Distribuidor

Para efetuar uma transferéncia testamentdria de
um negécio MonaVie, o sucessor deverd fornecer
a MonaVie o que segue: (1) uma via original da
certidéo de 6bito, (2) uma cépia notarizada do
testamento ou de outro instrumento estabelecen-
do o direito do sucessor ao negécio MonaVie,

e (3) um Contrato de DistribuicGo Independente
preenchido e assinado. Se o Sucessor |G for um
Distribuidor, a Sociedade poderé conceder uma
excecdo a regra de Um Distribuidor por Residén-
cia, mediante uma solicitacé@o escrita do Suces-
sor.
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6.16.2 — Transferéncia na Hipétese de Incapacidade
de um Distribuidor

Para efetuar uma transferéncia de um negécio
MonaVie tendo em vista a incapacidade,o suces-
sor deverd fornecer & MonaVie o que segue:

(1) uma cédpia notarizada da nomeagdo como
fiducidrio, (2) uma cépia notarizada do docu-
mento do fideicomisso (trust) ou de outra docu-
mentacdo determinando o direito do fiducidrio
(trustee) de administrar o negécio MonaVie, e
(3) um Contrato de Distribuicdo Independente
preenchido, assinado pelo fiducidrio (trustee).

6.17 — VENDA, TRANSFERENCIA OU CESSAO DO
NEGOCIO MONAVIE

Embora o negécio MonaVie seja um negécio de pro-
priedade privada, operado de forma independente, a
venda, transferéncia ou cessdo de um negécio MonaVie
esté sujeita a determinadas restricdes. Se um Distribuidor
desejar vender seu negécio MonaVie, os critérios abaixo
deverdo ser atendidos:

6.17.1 — O Distribuidor deverd ter atingido a clas-
sificacéo Rubi;

6.17.2 — Deverd sempre ser mantida a protecéo
da linha de patrocinio existente de forma que o
negdcio MonaVie continue a ser operado naque-
la linha de patrocinio;

6.17.3 — O comprador ou cessiondrio deverd se
tornar um Distribuidor qualificado. Se o com-
prador for um Distribuidor Ativo, ele deverd
primeiramente rescindir o seu negécio MonaVie
e aguardar seis meses calenddrios antes de
adquirir qualquer participag@o no novo negédcio
MonaVie;

6.17.4 — Antes da finalizacéo e aprovacéo da venda,
transferéncia ou cessdo pela MonaVie, quaisquer
obrigacdes de divida do Distribuidor vendedor
junto & MonaVie deverdo ser satisfeitas; e

6.17.5 — O Distribuidor vendedor deverd estar em
situacdo regular, e ndo em violacéo a quaisquer
termos do Contrato para ser elegivel a venda,
transferéncia ou cesséo de um negdcio MonaVie.

Antes da venda de um negécio da MonaVie, o Dis-
tribuidor cedente deverd notificar o departamento de
normas e procedimentos da MonaVie de sua intengéo de
vender o negécio MonaVie. Nenhuma alteracéo rela-
tiva a linha de patrocinio poderd resultar da venda ou
transferéncia de um negécio MonaVie. Um Distribuidor
ndo poderd vender, transferir ou ceder parcelas de seu
Contrato de Distribuicdo ou negécio—um Contrato de
DistribuicGo deverd ser vendido integralmente.
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6.18 — ATOS DOS MEMBROS DA RESIDENCIA OU
PESSOAS COLIGADAS

Se qualquer membro da residéncia imediata de um
Distribuidor se envolver em qualquer atividade que, se
praticada pelo Distribuidor, violaria qualquer disposicéo
do Contrato, a referida atividade serd considerada uma
violacdo pelo Distribuidor e a MonaVie poderd iniciar
uma acéo disciplinar em conformidade com estas Nor-
mas e Procedimentos contra o Distribuidor. Da mesma
forma, se qualquer pessoa relacionada de qualquer
forma com uma sociedade por acdes, sociedade em
comandita, trust ou outra entidade (conjuntamente, “pes-
soa coligada”) violar o Contrato, ofs) referido(s) ato(s)
serd(ao) considerado(s) uma violacGo pela entidade e a
MonaVie poderd iniciar uma acdo disciplinar contra a
pessoa juridica.

Todos os candidatos listados em um Contrato de Dis-
tribuicGo Independente séo responsdveis pelas atividades
relacionadas ao Contrato de Distribuicao.

6.19 — SEGREGACAO DE UM NEGOCIO MONAVIE

Algumas vezes, os Distribuidores Independentes da
MonaVie operam seus negdécios MonaVie em parceiras
conjugais, parcerias regulares, sociedades por acdes ou
sociedades limitadas. Na medida em que um casamento
poderd terminar em divércio ou uma sociedade por
acdes, parceria ou sociedade limitada (as Gltimas trés
entidades sdo conjuntamente designadas no presente
instrumento como “entidades”) poderao ser liquidadas,
deverdo ser efetuados acordos para assegurar que
qualquer separacéo ou divisGo dos negdcios seja efetu-
ada de forma a ndo afetar adversamente os interesses e
os bénus de outros negécios acima ou abaixo da linha
de patrocinio. Se as partes que estiverem se separando
ndo observarem os melhores interesses dos demais
Distribuidores Independentes e da Sociedade em tempo
hdbil, a MonaVie ird involuntariamente rescindir o Con-
trato de Distribuicdo Independente.

Durante o divércio ou o processo de dissolucdo de uma
entidade, as partes deverdo adotar um dos métodos de
operacdo a seguir:

6.19.1 — Uma das partes poderd, com o consenti-
mento da(s) outra(s) parte(s), operar o negdcio
MonaVie em conformidade com uma cesséo,
por escrito, através da qual o cénjuge, acionis-
tas, sécios ou fiducidrios renunciantes autorizam
a MonaVie a tratar direta e exclusivamente com
o outfro cdnjuge ou com o acionista, sécio ou
fiducidrio (trustee) que ndo estiver renunciando.

6.19.2 — As partes poderdo continuar a operar o
negdcio MonaVie conjuntamente “no curso
regular dos negécios”, através do qual toda a
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remuneracdo paga pela MonaVie serd paga

de acordo com o status quo existente antes do
ajuizamento do divércio ou dos processos de lig-
vidacdo. Este consiste no procedimento em caso
de inadimplemento se as partes ndo acordarem
o formato supra estabelecido.

A Sociedade jamais excluird uma parte de um Contrato
de Distribuicdo de uma conta de Distribuidor, sem o
consentimento, por escrito, e assinatura da outra parte.
Em nenhuma circunsténcia a organizagé@o downline dos
cbénjuges divorciantes ou de uma pessoa juridica em
dissolucao serd dividida. Em nenhuma circunsténcia, a
MonaVie ird dividir os pagamentos de bénus entre os
cénjuges divorciados ou os membros das entidades em
dissolucdo. A MonaVie ird somente reconhecer uma
organizacdo downline e ird emitir somente um bonus por
negécio MonaVie por ciclo. Os pagamentos deverdo

a todo o tempo serem emitidos & mesma pessoa ou
entidade. Na hipétese de as partes de um divércio ou de
um processo de liquidag@o forem incapazes de resolver
uma controvérsia acerca da alienagdo dos bénus e da
propriedade dos negécios em tempo hébil conforme
determinado pela Sociedade, o Contrato de Distribuicdgo
Independente deverd ser involuntariomente cancelado.

Se um antigo cénjuge tiver integralmente renunciado a
todos os direitos ao negécio MonaVie original através
de um divércio, este estard em seguida livre para se
inscrever em qualquer patrocinio de sua escolha, sem
aguardar os seis meses calenddrios. Na hipétese de
dissolucdo de uma pessoa juridica, o antigo sécio,
acionista, membro ou outra entidade coligada que néao
retenha participacdo no negécio deverd aguardar seis
meses calendérios a contar da data de dissolucéo final
antes de se reinscrever como um Distribuidor. Em ambos
os casos, contudo, o ex-cénjuge ou coligado comer-
cial ndo terd nenhum direito a quaisquer Distribuidores
Independentes em sua antiga organizacéo ou a qualquer
cliente de varejo anterior, e deverd desenvolver o novo
negécio da mesma forma, que qualquer outro novo
Distribuidor.

CLAUSULA 7 — RESPONSIBILIDADES DOS
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES

7.1 — ALTERACAO DE ENDERECO, TELEFONE E
ENDERECOS DE E-MAIL

Para assegurar a entrega pontual dos produtos, dos
materiais de suporte e dos pagamentos de bénus, é
essencialmente importante que os arquivos da MonaVie
estejom atualizados. Os enderecos sdo necessdrios para
o envio. Uma caixa postal ndo é aceita. Os Distribui-
dores Independentes que estiverem planejando mudar
ou alterar seu endereco de e-mail deverdo apresentar



um Contrato de Distribuicdo Independente alterado
preenchido com as novas informacées.

7.2 — RESPONSABILIDADES DO DISTRIBUIDOR
PATROCINADOR

7.2.1 — Treinamento Inicial

Qualquer Distribuidor que patrocinar outro
Distribuidor na MonaVie deverd prestar uma
assisténcia em boa-fé e um freinamento para
assegurar que sua organizacdo downline ad-
equadamente opere seu negécio Monavie. Os
Distribuidores Independentes deverdo fornecer a
vers@o mais atualizada das Normas e Procedi-
mentos, do Demonstrativo de bénus Médios, e
do Plano de Marketing aos individuos que estiv-
erem patrocinando para se tornarem Distribui-
dores Independentes, antes que o candidato ass-
ine um Contrato de DistribuicGo Independente.
Copias adicionais das Normas e Procedimentos
e do Demonstrativo de bénus Médios podem ser
baixado da pdgina da MonaVie na internet.

Um Distribuidor patrocinador deverd exigir que
cada potencial Distribuidor pessoalmente preen-
cha os formuldrios de inscricGo —seja eletronica-
mente ou em papel.

Os Distribuidores Independentes das linha acima
na organizacdo sGo também responsdveis por
motivar e treinar os novos Distribuidores Inde-
pendentes acerca do conhecimento dos produtos
da MonaVie, técnicas eficazes de revenda, Plano
de Marketing, e cumprimento das Normas e
Procedimentos da Sociedade.

7.2.2 — Responsabilidades de Treinamento Continu-
ado

Os Distribuidores Independentes deverdo moni-
torar os Distribuidores Independentes em suas
Organizagdes Downline para assegurar que os
Distribuidores Independentes na organizagéo
downline ndo efetuem afirmacées inadequa-
das de produto ou negécio, ou se envolvam

em qualquer conduta ilegal ou inadequada. Se
solicitado, cada Distribuidor deverd ser capaz de
apresentar uma evidéncia documental & MonaVie
do atendimento continuo de suas responsabili-
dades a titulo de Patrocinador.

Néao obstante o nivel atingido, os Distribuidores
Independentes possuem uma obrigacé@o continua
de pessoalmente promover a revenda, através da
geracdo de novos Clientes e através do atendi-
mento de seus Clientes existentes.

7.3 — NAO DEPRECIACAO
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Os Distribuidores Independentes ndo deverdo desprezar,
depreciar ou efetuar declaracdes negativas acerca da
MonaVie, de outros Distribuidores Independentes, dos
produtos da MonaVie, do Plano de Marketing, ou dos
proprietarios, membros do conselho, conselheiros, dire-
tores ou empregados da MonaVie.

7.4 — INFORME DE INFRACOES A POLITICA

Os Distribuidores Independentes que observarem uma
infrac@o & Politica por outro Distribuidor deverdo apre-
senfar um relatério, por escrito, da violacdo diretamente ao
departamento de normas e procedimentos da MonaVie,
preenchido com todas as evidéncias que a fundamenta
e as informagdes pertinentes. F importante compreender
que as informacdes que sejam apresentadas serdo man-
tidas em sigilo.

CLAUSULA 8 — EXIGENCIAS DE REVENDA

8.1 — REVENDA DE PRODUTO

O Plano de Marketing baseia-se na revenda de produ-
tos e servicos da MonaVie a consumidores finais. Os
Distribuidores Independentes deverdo atender as exigén-
cias pessoais e de revenda a varejo pela Organizacéo
Downline (bem como atender outras responsabilidades
estabelecidas no Contrato) para serem elegiveis a bénus
e para progredir para melhores niveis de classificacéo.
As exigéncias de revenda abaixo deverdo ser atendidas
para que os Distribuidores Independentes sejam elegiveis
a bénus:

8.1.1 — Os Distribuidores Independentes deverao
cumprir as exigéncias de Volume Pessoal de
Revendas e de Volume de Revendas de Grupo
para atender as exigéncias relativas a sua clas-
sificacd@o, conforme especificado no Plano de
Marketing.

8.1.2 — Pelo menos 70% do Volume Pessoal total de
um Distribuidor deverd ser vendido a clientes de
varejo ou pessoalmente consumidos antes que
quaisquer pedidos novos sejam apresentados a
Sociedade.

8.1.3 — Os Distribuidores Independentes deverao de-
senvolver ou atender pelo menos cinco Clientes
por més.

8.2 — AUSENCIA DE RESTRICOES TERRITORIAIS

Né&o existem territérios exclusivos outorgados a nenhuma
pessoa. Nenhuma taxa de franquia é exigida.

8.3 — RECIBOS DE REVENDA

Todos os Distribuidores Independentes deverdo fornecer
aos seus clientes de varejo duas cépias de um recibo
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de revenda oficial da MonaVie na data de revenda.
Estes recibos estabelecem a Garantia de Satisfacéo do
Cliente bem como quaisquer direitos de protecéo ao
consumidor determinados em lei federal ou estadual.
Os Distribuidores Independentes deverdo verbalmente
informar o comprador de seus direitos de cancelamento.
Os Distribuidores Independentes deverdo manter todos
os recibos de revenda de varejo por um periodo de dois
anos e deverdo fornecé-los & MonaVie, se solicitado
pela Sociedade. A MonaVie ird manter a documentacao
das compras efetuadas diretamente da Sociedade.

8.4 — EMBALAGEM E RESPONSABILIDADE POR
PRODUTO

Em nenhuma circunstancia, vocé poderd imprimir suas
proprias etiquetas ou reembalar os produtos da MonaVie.
Os produtos devem ser vendidos somente em sua
embalagem original.

Sujeito as limitacdes estabelecidas nesta cldusula, a
Sociedade deverd defender os Distribuidores Indepen-
dentes de demandas apresentadas por clientes alegando
danos resultantes da utilizagéo de um produto ou danos
devido a um produto defeituoso. O Distribuidor deverd
imediatamente notificar a Sociedade, por escrito, de
qualquer demanda em questdo, no méximo 10 (dez)
dias a contar da data da carta do terceiro alegando os
danos; a falha em dessa forma notificar a Sociedade
deverd exonerar qualquer obrigagéo da Sociedade
relativa a tal demanda. O Distribuidor deverd permitir
que a Sociedade assuma, a seu Unico e absoluto critério,
a defesa da demanda, e o uso e escolha de advogado
como uma condicdo & obrigacdo da Sociedade de
defender o Distribuidor.

CLAUSULA 9 — PROGRAMA AUTO-ENVIO

A MonaVie fornece um programa Auto-envio conve-
niente e opcional, que elimina a inconveniéncia de
manualmente apresentar pedidos mensais. Através da
inscricdo no programa Auto-envio, um Distribuidor
assegura (1) um estoque adequado, para atender seus
clientes de varejo; (2) produtos adequados para demon-
stracdes e amostras; e (3) um estoque adequado para
uso pessoal.

9.1 — CICLO AUTO-ENVIO

Através da inscricdo no programa Auto-envio, vocé
poderd assegurar que vocé possui (1) um estoque ade-
quado, para atender seus clientes de varejo; (2) produtos
adequados para demonstragdes e amostras; e (3) um
estoque adequado para uso pessoal. O programa Auto-
envio elimina a inconveniéncia de apresentar pedidos
mensais manualmente.
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Os pedidos através do programa Auto-envio possuem
um ciclo de 28 dias. Seu pedido néo seré processado
no mesmo dia de cada més, mas, ao contrdrio, em

um calenddrio mével. Um calenddrio encontra-se no
Escritério Virtual de cada Distribuidor, de forma que
vocé possa rastrear quando o seu préximo Auto-envio
estd programado. A data de seu Auto-envio pode ser
alterada no Escritério Virtual ou por telefone ao Suporte
ao Distribuidor da MonaVie.

9.2 — SITUACAO AUTO-ENVIO

Vocé poderé suspender ou reativar seu perfil Auto-envio
a qualquer tempo.

9.3 — INSCRICAO NO AUTO-ENVIO

A MonaVie recomenda que cada candidato pes-
soalmente se inscreva no programa Auto-envio. Os
patrocinadores ndo poderdo apresentar um pedido de
Auto-envio em nome de seus Distribuidores Indepen-
dentes pessoalmente patrocinados, sem a autorizacdo,
por escrito, do Distribuidor a ser inscrito. A autorizacéo
deverd ser registrada no departamento de normas e
procedimentos antes da inscricdo.

CLAUSULA 10 — BONUS

10.1 — QUALIFICACOES PARA BONUS

Com o intuito de se qualificar para o recebimento de
bénus, um Distribuidor deverd estar em situacao regu-
lar e cumprir os termos do Contrato e destas Normas e
Procedimentos.

10.2 — Erros ou Duvidas

Se um Distribuidor tiver duvidas ou acreditar que quais-
quer erros tenham sido feitos com relacdo aos bénus,
Relatérios de Downline, ou cobrancas, o Distribuidor
deverd notificar a MonaVie, por escrito, no prazo de

60 dias a contar da data do alegado erro ou incidente
questdo. A MonaVie ndo serd responsdvel por quaisquer
erros, omissdes ou problemas que ndo tenham sido
informados & Sociedade no prazo de 60 dias.

10.3 — PROIBICAO A COMPRA DE BONUS

E estrita e absolutamente proibida a compra de bénus. A
compra de bénus inclui: (a) a inscricGo de pessoas fisicas
ou entidades, sem o conhecimento e/ou assinatura de
um Contrato de Distribuicdo Independente pelas referias
pessoas fisicas ou entidades; (b) a inscricdo fraudulenta
de uma pessoa fisica ou entidade como um Distribuidor
ou Cliente; (c) a inscricGo ou tentativa de inscricdo de
pessoas fisicas ou entidades ndo existentes como Dis-
tribuidores Independentes ou Clientes (“fantasmas”); (d)
a compra de produtos ou servicos MonaVie em nome



de outro Distribuidor ou Cliente, ou sob outro nimero
de Identificacdo de outro Distribuidor ou Cliente, para
a qualificacdo a bénus; (e) a compra de valores excessi-
vos de bens ou servicos que ndo possam razoavelmente
serem utilizados ou revendidos em um més; e/ou (f)
qualquer outro mecanismo ou artificio para se qualificar
ao progresso na classificacdo, incentivos, prémios ou
bénus que ndo sejam resultantes de compras em boa-fé
de produtos ou servicos por consumidores finais.

10.4 — AJUSTES AOS BONUS
10.4.1 — Produtos Devolvidos

Os Distribuidores Independentes recebem bénus
com base nas revendas efetivas de produtos e
servicos aos consumidores finais. Quando um
produto é devolvido & MonaVie para restituicdo
ou é recomprado pela Sociedade, uma das
alternativas a seguir ocorrerd, a critério da So-
ciedade: (1) os bénus atribuiveis ao(s) produto(s)
devolvido(s) ou recomprado(s) serdo deduzidos
do perfodo de pagamento no qual a restituigéo
é concedida, e continuardo em cada periodo
de pagamento posterior até que o bénus seja
recuperado dos Distribuidores Independentes que
tenham recebido os bénus sobre a revenda de
produtos devolvidos, ou (2) os Distribuidores In-
dependentes que receberam bénus baseados na
revenda de produtos devolvidos terdo os pontos
correspondentes deduzidos de seu Volume de
Grupo no préximo periodo de pagamento e em
todos os periodos de pagamento subseqientes
até que tenham sido integralmente recuperados.

10.5 — RELATORIOS

Entende-se que todas as informacdes fornecidas pela
MonaVie, incluindo mas néo limitado ao volume de
revenda pessoal e de grupo (ou qualquer parte do
mesmo) e atividade de patrocinio downline séo preci-
sas e confidveis. Ndo obstante, devido a vdrios fatores,
incluindo mas ndo limitado & possibilidade inerente de
erro humano e mecénico, a precisdo, integralidade e
pontualidade dos pedidos; a recusa de pagamentos
através de cartdo de crédito e cheque eletrénico; produ-
tos devolvidos; o estorno de pagamentos através de
cartdo de crédito e cheque eletrénicos, estas informa-
¢des ndo sdo garantidas pela MonaVie ou por quais-
quer pessoas que estiverem criando ou transmitindo as
informacoes.

Todas as informacoes relativas ao volume de revenda
pessoal ou do grupo s@o apresentadas “no estado em
que se encontram”, sem garantias, expressas ou implici-
tas, ou declaracdes de qualquer natureza. Em especial,
mas sem limitacdo, ndo existirdo garantias de negocia-
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bilidade, adequacado para um fim especifico ou auséncia
de infracéo.

Na extensdo mdxima permitida pela lei aplicavel, a
MonaVie e/ou outras pessoas criando ou transmitindo as
informacdes nédo serdo, em nenhuma hipétese, respon-
sdveis perante qualquer Distribuidor ou qualquer ter-
ceiro, por quaisquer danos diretos, indiretos, imprevistos,
incidentais, especiais ou punitivos que resultem da uti-
lizacdo ou do acesso as informagdes relativas ao volume
de revenda pessoal ou do grupo (incluindo mas néo limi-
tado a lucros cessantes, bonus, perda de oportunidade e
danos que possam resultar da imprecisdo, incompletude,
inconveniéncia, atraso ou perda do uso das informa-
cdes), mesmo se a MonaVie ou outras pessoas criando
ou transmitindo as informacées tenham sido avisadas da
possibilidade dos referidos danos. Na extensdo maxima
permitida em lei, a MonaVie ou outras pessoas que
estiverem criando ou transmitindo as informacées ndo
terdo nenhuma responsabilidade ou obrigacdo perante
o Distribuidor ou qualquer outra pessoa nos termos de
qualquer responsabilidade civil, contrato, negligéncia,
responsabilidade objetiva, responsabilidade por produto,
ou outra teoria relativa a qualquer matéria objeto deste
acordo ou os respectivos termos e condicdes.

CLAUSULAJ 1 — GARANTIAS DE PRODUTO,
DEVOLUCOES E RECOMPRA DE ESTOQUE

11.1 — GARANTIA DE SATISFACAO DE CLIENTE

A MonaVie oferece, através de seus Distribuidores
Independentes, uma garantia de devolucdo de 100%
do pagamento no prazo de 30 dias a todos os clientes
de varejo. Cada Distribuidor estd obrigado a honrar a
garantia de cliente de varejo. Se, por qualquer motivo,
um cliente de varejo ndo estiver satisfeito com qualquer
produto da MonaVie, o cliente de varejo poderd devolver
a parte ndo utilizada do produto ao Distribuidor do qual
ele foi adquirido, no prazo de 30 dias, para a substi-
tuicdo, troca, ou uma restituicdo integral do preco de
compra (inclusive custos de envio, se aplicavel).

Um Cliente que efetue uma compra de R$50,00 ou
mais possui sete dias Uteis apds a revenda ou assinatura
de um contrato para cancelar o pedido e receber uma
restituicdo integral consistente com a notificacéo de
cancelamento no recibo de revenda a varejo. Quando
um Distribuidor efetuar uma revenda ou receber um
pedido de um cliente de varejo que cancele ou solicite
uma restituicdo no prazo de sete dias, o Distribuidor
deverd imediatamente restituir os recursos ao Cliente
desde que os produtos sejam devolvidos ao Distribuidor
em substancialmente boas condicées como quando
recebidos. Adicionalmente, os Distribuidores Indepen-
dentes deverdo verbalmente informar os Clientes do seu
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direito de rescindir uma compra ou um pedido no prazo
de sefe dias, e assegurar que a data do pedido ou da
compare seja incluida no recibo de revenda a varejo.
Todos os clientes de varejo deverdo receber duas copias
de um recibo de revenda oficial da MonaVie na data de
revenda. A devolucédo do recibo garante ao Cliente a
nofificacd@o escrita de seus direitos de cancelamento do
acordo de revenda.

11.2 - DEVOLUCAO DO ESTOQUE E DAS
FERRAMENTAS DE VENDA PELOS DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES MEDIANTE O CANCELAMENTO

No prazo de 30 dias, e mediante o cancelamento de um
Contrato de um Distribuidor Independente, o Distribuidor
independente poderd devolver seu Kit Inicial e quais-
quer produtos e ferramentas de venda em seu estoque
para uma restituicdo. Os Distribuidores Independentes
poderdo somente devolver os Kits Iniciais, produtos e fer-
ramentas de vendas que tiverem pessoalmente adquirido
da MonaVie (compras de outros Distribuidores Indepen-
dentes ou de ferceiros nGo estéo sujeitas a restituic@o) e
que estejam em condicdo de Revenda. Apds o recebi-
mento de um Kit Inicial em condicées de Revenda e/ou
de produtos e ferramentas de venda em condicdes de
Revenda, o Distribuidor receberd um reembolso de 90%
do custo liquido do(s) preco(s) de compra original(is).

Os encargos de envio incorridos por um Distribuidor
quando o Kit Inicial, os produtos, ou ferramentas de
vendas foram adquiridos ndo serdo restituidos. Se as
compras foram feitas através de um cartdo de crédito,

a restituic@o serd creditada na mesma conta. Se um
Distribuidor recebeu um bénus com base no(s) produto(s)
adquirido(s), e o(s) referido(s) produto(s) foi (foram)
posteriormente devolvido(s) para restituicéo, o bénus que
tiver sido pago com base naquela compra de produtos
serd deduzido do valor da restituicao.

11.2.1 — Leis Municipais e Estaduais

As leis municipais e estaduais com politicas es-
pecificas de devolucdo ao consumidor superam
aquelas contidas neste Contrato.

11.3 - PROCEDIMENTOS PARA TODAS AS
DEVOLUCOES

Todos os produtos considerados em condicdes de
Revenda poderdo ser devolvidos para uma restituicdo de
90%. As ferramentas de vendas e as taxas de envio ndo
sdo restituiveis. Os procedimentos a seguir se aplicam a
todas as devolucées de produtos para restituicdo, recom-
pra ou troca:

11.3.1 — Todas as mercadorias deverdo ser devolvi-
das pelo Distribuidor ou Cliente que diretamente
as comprou da MonaVie.
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11.3.2 — Todos os produtos a serem devolvidos
deverdo possuir um nimero de Autorizacdo
de Devolucdo de Mercadoria, o qual é obtido
através de uma ligacdo ao departamento de
Servicos ao Distribuidor. Este nimero de Autor-
izacdo de Devolucdo de Mercadoria deverd ser
escrito em cada caixa devolvida. As Autorizacoes
de Devolucdo de Mercadoria sdo vélidas por 30
dias a contar da data de emiss@o.

11.3.3 — Caixa(s) de envio e os materiais de em-
balagem adequados deverdo ser utilizados para
a embalagem do(s) produto(s) que estiver(em)
sendo devolvido(s) para substituicdo. Todas as
devolucdes deverdo ser enviadas @ MonaVie com
taxas de envio |G pagos. A MonaVie néo aceita
embalagens de envio a serem pagas no destino.
O risco de perda do produto devolvido durante
o envio serd arcado pelo Distribuidor. Se o
produto devolvido ndo for recebido pelo Centro
de Distribuicdo da Sociedade, o Distribuidor é
responsével pelo seu rastreamento.

11.3.4 — Se um Distribuidor estiver devolvendo as
mercadorias & MonaVie que tiverem sido de-
volvidas ao Distribuidor por um cliente de varejo
pessoal, o produto deverd ser recebido pela
MonaVie no prazo de 10 (dez) dias a contar da
data em que o cliente de varejo devolveu as mer-
cadorias ao Distribuidor, e deverdo ser acom-
panhadas pelos recibos de revenda entregues
pelo Distribuidor ao Cliente na data de revenda.

11.4 — ABANDONO DE PRODUTO

Um pedido é considerado concluido somente quando o
pedido for pago e o método de envio ou entrega tenha
sido atendido. Se estas condicdes ndo forem atendidas
no prazo de 90 dias a contar da data do pedido, a
Sociedade se reserva o direito de determinar o resultado
final do pedido a seu exclusivo critério, e o Distribuidor
que estiver efetuando o pedido exonera a MonaVie de
qualquer obrigacdo ou responsabilidade adicional.

CLAUSULA 12 — RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS E
PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

12.1 — SANCOES DISCIPLINARES

A violacéo ao Contrato, a estas Normas e Procedi-
mentos, a violagdo de qualquer dever de lei ordindria,
incluindo mas néo limitado a qualquer dever de leal-
dade aplicével, qualquer conduta comercial ilegal,
fraudulenta, enganosa, ou ndo ética, ou qualquer ato ou
omiss@o de um Distribuidor que, a exclusivo critério da
Sociedade, possa prejudicar sua reputacéo ou fundo de
comércio (o referido ato ou omisséo danoso néo precisa
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ser relacionado ao negécio MonaVie do Distribuidor),
poderdo resultar, a critério da MonaVie, em uma ou
mais das medidas corretivas a seguir:

* Emissdo de um aviso ou adverténcia por escrito;

* Exigéncia que o Distribuidor tome as medidas cor-
retivas imediatas;

* Imposicdo de uma multa, a qual poderd ser retida
dos pagamentos de bénus;

* Perda dos direitos a um ou mais pagamentos de
boénus;

* Retencdo da totalidade ou de parte dos bénus de
um Distribuidor durante o periodo em que a Mo-
naVie estiver investigando qualquer conduta alega-
damente contrdria ao Contrato. Se o negécio de
um Distribuidor for cancelado em virtude de razdées
disciplinares, o Distribuidor néo terd direito de recu-
perar quaisquer bénus retidos durante o periodo de
investigagdo;

* Suspensao do Contrato de Distribuicdo Independente
do individuo por um ou mais periodos de pagamen-
to;

* Rescisdo involuntdria do Contrato de Distribuicéo
Independente do infrator;

* Qualquer outra medida expressamente permitida por
qualquer disposicao do Contrato ou que a MonaVie
considere possivel de ser implementada e apropriada
para equitativamente dirimir os danos causados par-
cialmente ou exclusivamente pela violacdo & politica
ou infracéo contratual pelo Distribuidor;

* Ajuizamento dos processos judiciais para medidas
monetdrias e/ou equitativas.

Cada violacédo é revista a cada caso especifico, e todas
as acdes disciplinares serdo a exclusivo critério da
MonaVie.

12.2 — PENDENCIAS E RECLAMACOES

Se um Distribuidor possuir uma pendéncia ou reclama-
¢G@o com outro Distribuidor acerca de qualquer prdtica
ou conduta no relacionamento dos seus respectivos
negécios MonaVie, o Distribuidor reclamante deverd
primeiramente informar o problema ao seu Patrocinador,
o qual deverd rever a questdo e tentar resolvé-la com o
patrocinador da linha superior da organizacéo da outra
parte. Se a questdo envolver a interpretacé@o ou a viola-
céo da politica da Sociedade, deverd ser informada, por
escrito, ao departamento de normas e procedimentos
da MonaVie, por e-mail ou correio. O departamento

de normas e procedimentos ird rever os fatos e tentar
resolver a questdo. Se néo for resolvida, serd submetida
ao Comité de Revisdo de Condutas de Distribuidores
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Independentes para uma revisdo final e uma possivel
acdo disciplinar.

12.3 — COMITE DE REVISAO DE CONDUTAS DE
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES

O escopo do Comité de Revisdo de Condutas de Dis-
tribuidores Independentes (Distributor Conduct Review
Committee - “DCRC") consiste em rever as violacdes
a politica e determinar acdes disciplinares. O depar-
tamento de normas e procedimentos solicita as infor-
macdes de todas as partes envolvidas e as apresenta
ao DCRC para resolucao final e acao disciplinar, até e
incluindo a rescisédo do Contrato de Distribuicdo Inde-
pendente.

Assim que o DCRC tiver tomado uma deciséo, a decisdo
serd comunicada ao Distribuidor Independente, por
escrito.

12.4 — COMITE DE RECURSOS DE CONDUTA DE
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES

Se um Distribuidor Independente desejar recorrer da
decisdo tomada pelo DCRC, o Distribuidor Independente
deverd assim proceder por escrito no prazo de 10 dias
Uteis a contar da data de notificacdo da decisdo. Uma
decis@o seré somente revista pelo Comité de Recursos se
novas informacdes ou evidéncias adicionais forem apre-
sentadas. Todos os casos serdo revisados mensalmente

e uma nofificac@o seré enviada de acordo. Vale notar
que durante o processo de recurso, todas as contas do
Distribuidor Independente envolvido serdo integralmente
suspensas, e todos os bénus gerados serdo depositados
em uma conta de Garantia até que a questdo tenha sido
resolvida.

As decisdes tomadas pelo Comité de Recursos de Con-
duta de Distribuidores Independentes séo definitivas e
vinculantes, e ndo serdo revistas novamente pela Socie-

dade.

12.5 — MEDIACAO

Antes da instituicGo da arbitragem, as partes deverdo

se reunir em boa-fé e tentar resolver qualquer contrové-
rsia resultante ou relativa ao Contrato através de uma
mediacdo ndo vinculante. Um individuo mutuamente
aceitdvel as partes deverd ser nomeado como mediador.
Os honordrios e custos do mediador, bem como os cus-
tos de realizacéo e conducdo da mediacéo, deverdo ser
divididos igualmente entre as partes. Cada parte deverd
pagar sua parcela dos honordrios e custos previamente
divididos com, pelo menos, 10 dias de antecedéncia da
realizacdo da mediacdo. Cada parte deverd pagar seus
préprios honordrios advocaticios, custos e despesas indi-
viduais relativos & condugéo e tentativa de mediacdo. A
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mediacdo deverd ser realizada em Salt Lake City, Utah, e
deverd perdurar no méximo dois dias Uteis.

12.6 — LEI DE REGENCIA, JURISDICAO E FORO.

A jurisdic@o e o foro de qualquer questdo que néo esteja
sujeita a arbitragem serd@o exclusivamente o Condado de
Salt Lake, Estado de Utah. A Lei de Arbitragem Federal
(Federal Arbitration Act) deverd reger todas as questoes
relativas & arbitragem. A lei do Estado de Utah deverd
reger fodas as demais questdes relativas ou resultantes
do Conftrato.

CLAUSULA 13 — PAGAMENTO E ENVIO

13.1 — CHEQUES DEVOLVIDOS

Todos os cheques devolvidos pelo banco de um Dis-
tribuidor Independente por insuficiéncia de fundos

serdo reapresentados para pagamento. Uma taxa de
R$50,00 de cheque devolvido serd cobrada da conta do
Distribuidor Independente. Apés o recebimento de um
cheque devolvido de um Cliente ou de um Distribuidor
Independente, todos os pedidos futuros deverdo ser
pagos através de Cartdo de Crédito, ordem de paga-
mento ou cheque bancdério. Qualquer saldo pendente
devido & MonaVie por um Distribuidor Independente por
cheques NSF e taxas de cheques devolvidos seréo retidas
de bénus posteriores.

13.2 - RESTRICOES AO USO DE CARTOES DE
CREDITO DE TERCEIROS E ACESSO A CONTA POR
TERCEIROS

Os Distribuidores Independentes ndo deverdo permitir
que outros Distribuidores Independentes ou Clientes
utilizem seu cart@o de crédito nem deverdo permitir
débitos as suas contas, para inscrever ou efetuar com-
pras da Sociedade, salvo se uma Carta de Autorizacéo
oficial da MonaVie seja arquivada na Sociedade antes
da operacéo. Esta Carta de Autorizacéo é encontrada
no Escritério Virtual de um Distribuidor Independente.

CLAUSULA 14 — RECLASSIFICACAO E
CANCELAMENTO

14.1 — RECLASSIFICACAO

Desde o ingresso, cada novo candidato é classificado
como um Cliente. Se um cliente iniciar a revenda dos
produtos da MonaVie e receber bénus sobre as revendas
a varejo, ele serd reclassificado como um Cliente de Ata-
cado. Um Cliente de Atacado poderd entdo optar pela
classificacdo como um Distribuidor Independente e con-
struir um negécio MonaVie permanecendo ativo por oito
semanas consecutivas, recebendo um cheque de bénus
tanto por bénus de Varejo e Construcéo de Negécio, e
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patrocinando uma ou mais pessoas no negdcio.

A classificacéo de um Distribuidor Independente esté
condicionada & satisfacdo de todas as qualificacdes para
aquele perfodo de pagamento, e poderd ser alterada de
acordo.

14.2 — CANCELAMENTO

Um Distribuidor Independente cuja atividade seja can-
celada perderd todos os direitos na qualidade de um
Distribuidor Independente. Isto inclui o direito de vender
os produtos e servicos da MonaVie, e o direito de
receber bénus futuros, ou outros bénus resultantes da
revenda e de outras atividades da organizacdo down-
line de revenda anterior do Distribuidor Independente.
Na hipétese de cancelamento, os Distribuidores Inde-
pendentes concordam em renunciar a todos os direitos
que possam ter, incluindo mas nao limitado aos direitos
de propriedade, a sua organizagdo downline anterior

e a quaisquer bédnus ou outra remuneragdo resultante
da revenda e de outras atividades de sua organizacéo
downline anterior.

Um participante MonaVie possui um direito de cancelar,
a qualquer tempo, independente do motivo. Um cance-
lamento deverd ser enviado, por escrito, & Sociedade,
no endereco de sua sede social, ou através de e-mail
para cancel@monavie.com. A notificacdo escrita deverd
incluir a assinatura do Distribuidor Independente, seu
nome, endereco e o NUmero de Identificacdo do Dis-
tribuidor Independente.

14.3 — AUSENCIA DE RENOVACAO

Um Distribuidor Independente poderd também voluntari-
amente cancelar seu Contrato de Distribuicéo Indepen-
dente através da ndo renovacédo do Contrato em sua
data de aniversario. A Sociedade poderd também optar
pela ndo renovacdo do Contrato de Distribuicdo Inde-
pendente de um Distribuidor Independente na sua data
de aniversario.

CLAUSULA 15 — DEFINICOES
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE ATIVO: Um Distribuidor

Independente que atenda as exigéncias minimas de
Volume Pessoal de Revenda, conforme estabelecido no
Plano de Marketing, para assegurar que esteja elegivel
ao recebimento de bénus.

CONTRATO: Conjuntamente, o contrato entre a Socie-
dade e cada Distribuidor Independente; inclui o Contrato
de Distribuic@o Independente, as Normas e Procedimen-
tos e o Plano de Marketing, todos em seu atual formato
e conforme alterados pela MonaVie, a seu exclusivo
critério. Estes documentos séo conjuntamente designa-
dos como o “Contrato”.
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SISTEMA DE DISCAGEM AUTOMATICA: Qualquer
equipamento que possua capacidade para: (a) armaze-
nar ou produzir nimeros de telefone a serem chamados,
utilizando um sistema de gerac@o de nGmero aleatério
ou seqiencial, e (b) discar os referidos nUmeros.

CANCELAMENTO: O término de um negécio de um
Distribuidor Independente. O cancelamento poderd ser
voluntdrio, involuntdrio ou em virtude de auséncia de
renovacdo.

PLANO DE MARKETING: As diretrizes e material
impresso de referéncia da MonaVie para a descricdo da
forma que os Distribuidores Independentes podem gerar
bénus.

CLIENTE: Um Cliente que adquira produtos da MonaVie e
n&o se envolva na construcdo de um negécio ou produto
de revenda.

DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE (ver também: Dis-
tribuidor Independente): Um individuo que adquira
produtos, gere bénus decorrentes de revendas a varejo
e da geracdo de negdcios, seja ativo por oito semanas
consecutivas, e tenha pessoalmente patrocinado um ou
mais individuos.

RELATORIO DOWNLINE / RELATORIO DE GENEALO-
GIA: Um relatério gerado pela MonaVie que apresenta
dados essenciais relativos & identificacdo dos Distribui-
dores Independentes, informacdes de revendas, e ativi-
dade de inscricdo da Organizagdo de cada Distribuidor
Independente. Este relatério contém informacdes confi-

denciais e segredos comerciais, os quais sdo exclusivos
da MonaVie.

VOLUME DE VENDA DO GRUPO: O valor do bénus
dos produtos da MonaVie adquiridos diretamente da
MonaVie através da organizacéo binéria de um Dis-

tribuidor Independente.

RESIDENCIA IMEDIATA: Chefes da casa e membros
familiares dependentes que residam na mesma casa.

DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE (ver também: Dis-
tribuidor): Um individuo que adquira produtos, gere
bénus decorrentes de revendas a varejo e da geracao
de negdcios, seja ativo por oito semanas consecutivas, e
tenha pessoalmente patrocinado um ou mais individuos.

NIVEL: Os niveis de Clientes e Distribuidores Indepen-
dentes da Organizag@o downline de um Distribuidor
Independente especifico. Este termo se refere ao relacio-
namento de um Distribuidor Independente com relacdo
a um Distribuidor Independente especifico da Linha
Acima, determinado pelo numero de Distribuidores
Independentes entre eles que estejam relacionados por
patrocinio. Por exemplo, se A patrocina B, que patrocina
C, que patrocina D, que patrocina E, entdo E estd no
quarto nivel de A.
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MARKETING DE REDE: Qualquer iniciativa de marketing
de rede ou de mdltinivel ou oportunidades de marketing.

REUNIAO ABERTA: Qualquer reunido relativa & MonaVie
com 5 (cinco) ou mais pessoas.

ORGANIZACAQ: Os Clientes e Distribuidores Indepen-
dentes inseridos abaixo de um Distribuidor Independente
especifico.

MATERIAL OFICIAL DA MONAVIE: Os materiais impres-
sos, de dudio ou video e outros materiais desenvolvidos,
impressos, publicados e distribuidos pela MonaVie aos
Distribuidores Independentes.

VOLUME PESSOAL DE VENDAS (PSV): O valor dos
produtos vendidos pela Sociedade a um Distribuidor
Independente em um més calenddrio mével.

COLOCACAO: Sua posicdo na organizacéo de seu
Patrocinador.

RECRUTAMENTO: Para fins da Politica de Conflito de
Interesses da MonaVie (Cldusula 6.2), o “Recrutamento”
significa o efetivo recrutamento, inscricdo, encoraja-
mento ou esforco para influenciar de qualquer outra
forma, direta, indiretamente ou através de um terceiro,
ou sua tentativa, de outro Distribuidor Independente ou
Cliente da MonaVie a se inscrever ou participar em outra
oportunidade de marketing de mdltiplos niveis, marketing
de rede ou oportunidade de venda direta.

CONDICOES DE REVENDA: Os produtos deveréio ser
considerados em “condicées de revenda” se cada um
dos elementos a seguir forem atendidos: 1) ndo tiverem
sido abertos e néo tiverem sido utilizados, 2) a embala-
gem e a efiqueta originais ndo tiverem sido alteradas
ou danificadas, 3) estiverem em condicées adequadas
de acordo com a prética comercialmente razodvel no
comércio para a revenda de mercadorias pelo preco
integral, e 4) o produto contenha a efiqueta atual da
MonaVie. Qualquer mercadoria que esteja claramente
identificada na data de revenda como néo sujeita a
devolucéo, descontinuada ou item tempordrio, néo
estard em condicoes de revenda.

PATROCINADOR: Um Distribuidor Independente que
inscreva um Cliente, Revendedor ou outro Distribuidor
Independente na Sociedade, e esteja listado como
Patrocinador no Contrato de Distribuicdo Independente.
A inscricdo de terceiros e o seu treinamento para que se
tornem Distribuidores Independentes sao referido como
“patrocinio”.

KIT INICIAL: Uma selecdo de materiais de treinamento e
materiais impressos da MonaVie para auxiliar os negé-
cios que cada Distribuidor Independente novo poderd
adquirir. O Kit Inicial é vendido aos Distribuidores Inde-
pendentes pelo custo da Sociedade.
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UPLINE: Este termo se refere ao Distribuidor Indepen-
dente ou Distribuidores Independentes acima de um
Distribuidor Independente especifico em uma linha de
patrocinio acima na Sociedade. Inversamente, corre-
sponde a linha dos patrocinadores que vincula qualquer
Distribuidor Independente especifico & Sociedade.

CLIENTE DE ATACADO: Uma pessoa que adquira
produtos da MonaVie no atacado, mas ndo participe do
Plano de Marketing.
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